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Podminky Teleroute

Dékujeme, Ze jste se rozhodli pripojit ke skupiné zékaznikl Teleroute. Teleroute nabizi riznorodé produkty a sluzby
pro odvétvi dopravy. Zakladnim predmétem nasi ¢innosti je provozovani spedicni burzy, piitom vsak vasi firmé
nabizime Sirokou paletu dodate¢nych produktii a sluzeb.

Tento dokument obsahuje prava a povinnosti vyplyvajici ze vztahd mezi vami a Teleroute. Tento dokument obsahuje
také samozi'ejmé dolozky pravniho charakteru.Abychom vas seznamili s nejddlezitéjSimi dolozkami, doplnili jsme tyto
podminky o kapitolu nazvanou Casto kladené dotazy. Chtéli bychom vés soutasné upozornit, ze tento dokument byl
vyhotoven pro va$e pohodIné pouziti a nenahrazuje VSeobecné podminky ani Podrobné podminky.

Seznamte se proto prosim diikladné s ustanovenimiVseobecnych a Podrobnych podminek.

Podle uvedeného obsahu mizete snadno najit hledana ustanoveni.
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Vseobecné podminky produktl Teleroute

Upozornéni: Seznamte se podrobné s témito podminkami tykgjicimi
se produktds Teleroute. StaZenim, instalovdni; kopirovdnim, otevirdnim
nebo vyuZivdnim produkt’ Teleroute v celém rozsahu nebo v &dsti
vyjaditjete souhlas s témito podminkami. Souhlasfte-li se t&mito
podminkami  jménem jiné firmy, jiného subjektu nebo jiné osoby,
predkldddte timto prohldsent a ujisténi o tom, Ze disponujete plnymi
oprdvnénimi nezbytnymi pro uzndni zdvaznosti téchto podminek
Jjménem této osoby, firmy nebo jiného subjektu. Prohlasujete timto,
Ze tyto podminky jsou vykonatelné ve stejném rozsahu, jako kazdd
jind vdmi podepsand, vyjednand pisemnd smlouva. Nesouhlasite-li s
t&mito podminkami, nenf vdm dovoleno stahovat, instalovat, kopirovat,
ziskdvat pifstup ani vyuzivat produkty Teleroute.

I. Pfedmét a rozsah

Tyto Vseobecné podminky (nazyvané dale ,VSeobecnymi
podminkami”) upravuji otazky realizace a vyuziti produktt a sluzeb
poskytovanych Teleroute (,,Teleroute”). Systémy, sit’ a platforma
sluzeb Teleroute jsou nazyvané dale souhrnné , platformou sluzeb
Teleroute". Produkty a sluzby Teleroute, véetné pristupu k platformé
sluzeb Teleroute a vyuzivani platformy sluzeb Teleroute jsou dale
nazyvané souhrnné “produkty Teleroute”. V této smlouvé se
. Teleroute” vztahuje na spole¢nost Teleroute NV nebo ji podtizeny
subjekt, subjekt matei'sky a subjekty podrizené, podle informaci
uvedenych na tiskopise Zadosti a registrace. Mimo tiskopis zadosti
a registrace, Ize najit pislusnou adresu subjektu Teleroute a adresy
jinych subjekt( Teleroute také na internetovych strankiach www.
teleroute.com.

Pripousti se prechodné zmény téchto VSeobecnych podminek v
podobé Podrobnych podminek tykajicich se konkrétniho produktu
Teleroute (“Podrobné podminky”).Vseobecné podminky se vztahuji
na vSechny produkty Teleroute, véetné produkti a sluzeb uvedenych
v Podrobnych podminkach, pricemz ustanoveni Podrobnych
podminek jsou ustanovenim Veobecnych podminek nadiazend.

Tyto VSeobecné podminky spolu se viemi pislusnymi Podrobnymi
podminkami tvofi spole¢né veskeré dohody (“smlouva”) mezi
Teleroute a klientem objednavajicim produkty Teleroute (“klient”).
Jako doplnéni smlouvy plati také technické systémové pozadavky,
piiruky on-line a technické prilohy tykajici se produktt Teleroute
(nazyvané spole¢né “dokumentaci”), kterych se klient zavazuje
dodrzovat a zajistit jejich dodrzovani.

Klient se zavazuje vzdit se pouzivani vlastnich vSeobecnych
podminek, také v pripadé, tyto podminky urcuii jejich platnost.

2. Vyuzivani produktti Teleroute

2.1. Obecna pravidla

Klient prohlasuje a bere na védomi, Ze je odpovédny na Cinnost
a nedinnost viech uzivatelt (“uzivatelé”) vyuzivajicich produkty
Teleroute nazakladé pedplatného klienta dle podminek vyplyvajicich
ze smlouvy. Uzivatelem mlize byt sam klient (pro vlastni profesni
potiebu) nebo kazda jind osoba (napf. zaméstnanci klienta) v ramci
firmy klienta, pro kterou klient zida moznost vyuzivat produkty
Teleroute. Registrace a pouzivani produkti Teleroute je presné
vymezend pro profesiondlni subjekty plsobici v odvétvi dopravy,
které jsou drZiteli licence dopravce, ktera musi zdstat platnd po
celou dobu platnosti této smlouvy. Klient se zavazuje poskytnout
Teleroute kopii drzené licence dopravce a alespori jednu spravnou
a funkéni e-mailovou adresu. Klient se zavazuje bezodkladné
informovat pisemné Teleroute o kazdé zméné v rozsahu drzené
licence dopravce nebo 0 zméné e-mailové adresy.

Klient zaru¢uje, ze produkty Teleroute budou vyuzivany zplsobem,
ktery bude v souladu s touto smlouvou, dokumentaci, veskerymi
platnymi pravnimi predpisy narodni a mezindrodni legislativy,
a v obecném rozsahu odpovédné, vyhradné pro pfipustnou

profesiondlni potiebu, bez poruSovani prav tietich stran. Klient
prohlasuje a zajistuje, Ze jeho uZivatelé se zavazuji zejména: (i)
nezadavat zadné fiktivni nabidku nékladdi nebo vozidel; (i) okamzité
stahnout z databéze veskeré nabidky, ve vztahu k nimz byla uzaviena
kone¢na smlouva; (iii) neuvadét zadné ceny ke své nabidce v
ramci dostupné spedicni burzy; (iv) neuvadét zadné texty primo
nesouvisejici s nabidkami pieklady a vozidly; (v) piedavat veskeré
pouZitelné nebo pravem vyzadované informace tykajici se zvlastni
povahy nakladu, napfiklad informace tykajici se veskerych moznych
ohrozeni (vi) neuvadét zadna chybné nebo nedlplné informace o
vlastnich moznostech a bezodkladné informovat Teleroute o
veskerych zméndch v tomto rozsahu; (vii) presné omezit pouzivani
produktti Teleroute pro vlastni, piesné specifikované obchodni
cile firmy, pficemz se ma za to, Ze veskeré jiné firmy, podiizené
subjekty, pobocky, obchodni zastoupeni nebo podniky uzivatele jsou
povazovany za tieti stranu; (viii) informovat bezodkladné Teleroute
o pripadech zdvad produkti Teleroute; (ix) neprodavat produkty
Teleroute ani nekomercializovat vysledky dosazené pouzivanim
produktti Teleroute; (x) Fadné realizovat kone¢né smlouvy uzavirané
v disledku prijeti nabidky podané prostiednictvim produktu
Teleroute; (xi) konzultovat nebo predkladat nabidky prezentované
produkty Teleroute vyhradné radnym pouzivanim pristupovych
nastrojli a produktl Teleroute, a (xii) nekonzultovat ani nezadavat
nabidky ~prezentované produkty Teleroute prostirednictvim
internetovych stranek nebo jinych databazi nez téch, které jsou
zpiistupnéné firmou Teleroute.

Klientovi ani uzivateli nepfislusi pravo zavadét zmény v produktech
Teleroute. Klient nese odpovédnost a zajisti Teleroute z titulu
veskerych Skod, ztrat, ndkladi nebo vydajti, ke kterym mize dojit
v disledku (i) zmén uskute¢nénych v produktech Teleroute nebo
v platformé sluzeb Teleroute, nebyly-li tyto zmény schvéleny nebo
akreditovany Teleroute, nebo (i) vyuzivani produktii Teleroute ze
strany zakaznika nebo jeho uzivateld probihalo v rozporu s touto
smlouvou, dokumentaci, a s obecné platnymi zakonnymi piedpisy,
vyhlaskami a jinymi pravnimi piedpisy.

Teleroute mize bezplatné nabizet zkusebni, demonstraéni nebo
testovaci verze svych produktd. Neni-li stanoveno jinak, vyuzivani
takovych bezplatnych zkusebnich, demonstracnich nebo testovacich
verzi podléhd VSeobecnym podminkam a pfislusnym Podrobnym
podminkdm.Teleroute miize zavést dodatecné podminky tykajici se
téchto bezplatnych zkusebnich, demonstracnich nebo testovacich
verzi. Informace o téchto dodatetnych podminkich budou
poskytovany pied registraci uzivatele pred pouzitim bezplatné
zkusebni, demonstracni nebo testovaci verze. Bezplatné zkusebni,
demonstracni a testovaci verze jsou omezené pokud jde o rozsah,
dobu pouzivani a nenabizeji pIné funkéni funkcionality hrazené verze.
Po ukonceni nebo vyprseni doby pro pouzivani bezplatné zkusebni,
demonstraéni lub testovaci verze klient (i) rozhodne o tom, zda
se zaregistruje jako uZivatel hrazené verze nebo (ii) ji samostatné
prestane vyuzivat a zajisti, aby uzivatelé plsobici jeho jménem
prestali bezplatnou zkusebni, demonstracni nebo testovaci verzi
pouzivat a (i) opétovné se nezaregistruje a zajisti, aby uZivatelé
pusobici jeho jménem se nezaregistrovali opétovné jako uzivatelé
stejné bezplatné zkusebni, demonstracni nebo testovaci verze.

Klient se zavazuje nevyuzivat a zajistit, aby jeho uzivatelé nevyuzivali
produkty Teleroute k (i) pfijimani, odesilani ani $ifeni dat
obsahujicich viry, ¢ervy, $pehujici programové vybaveni (malware)
nebo jiné podobné zlovolné programy; nebo (i) k provadéni
jakychkoliv vypoétti, operaci nebo transakci, které by mohly narusit,
poskodit nebo omezit funkénosti platformy sluzeb Teleroute nebo
jakéhokoliv programu, pocitace nebo komunikaéniho prostredku.

Klient odpovida za ziskavani a ovéreni na zékladé vlastnich poznatk
a informaci tykajicich se vérohodnosti a spolehlivosti nabidek
nakladi a vozidel a subjektd nebo osob, které takové nabidky



uvadéji. V ramci propagace otevienych a seriéznich transakci a
bezpetnych podminek jejich uzavirani mize Teleroute nabidnout
nastroj pro poskytovani informaci,zda dana spedicni firma, vyuzivajici
produkty Teleroute, spliiuje uvedena objektivni kritéria. Data
poskytovana takovymto nastrojem jsou zpracovavana na zakladé
informaci dostupnych Teleroute a slouzi vyhradné pro informacni
tcely. Klient prohlasuje a pfijima na védomi, ze Teleroute nenese
zadnou odpovédnost vicdi klientovi, pokud jde o (i) spravnost,
serioznost a shodu informaci se skute¢nym stavem poskytovanych
kterymkoliv klientem nebo uZzivatelem produkti Teleroute, nebo
(ii) ovérovani informaci nebo dokumentace (véetné identifika¢nich
daj, licen¢nich Cisel dopravcli apod.) poskytovanych kterymkoliv
klientem nebo uzivatelem vyuzivajicim produkty Teleroute. Klient
nese odpovédnost za veskeré Skody, které mohou vzniknout z
uvedeni nepravdivych nebo netplnych informaci nebo dokumentace
ze strany klienta nebo uzivatele vystupujiciho jeho jménem.

2.2. Registrace

Objednavky produkti Teleroute a jejich vyuZivani vyzaduje
provedeni piedchozi registrace.V ramci registrace se klient zavaze
poskytovat informace a dokumentaci vyzadovanou Teleroute,
véetné identifikatnich udajti, pravnich zmocnéni a jinych zvlastni
opravnéni a zmocnéni klientl a uzivateld.

Klient zajisti, aby uZivatel obdrzel informace o podminkach smlouvy
a poskytne souhlas se zpracovavanim osobnich Gdaji v souladu s
ustanovenim ¢l.8V3eobecnych podminek. Na navrh Teleroute pireda
klient Teleroute vytisk takového prohlaseni, jak rovnéz veskeré jiné
informace a dokumentaci souvisejici s registraci uZivatele.

Po provedeni registrace poskytne Teleroute pistupové prostiedky
(popsané v dalsi ¢asti této dokumentace), jejiz prostiednictvim je
mozny pristup k uvedenym produktiim Teleroute.

Klient potvrzujea zarucuje,ze veskeré informace nebo dokumentace,
kterou poskytne, véetné veskerych Udaji a dokumentace tykajici
se uzivatelli, jsou spravné a presné. Klient prohlasuje a bere na
védomi, Ze Teleroute nenese odpovédnost za ovérovani informaci
poskytovani klientem. Klient bezodkladné sdéli Teleroute veskeré
zmény tykajici se informaci a dokumentace poskytnuté Teleroute ze
strany klienta. Klient se zavazuje bezodkladné informovat Teleroute
o ukonceni pracovniho poméru piislusného uzivatele ve firmé
klienta, za i¢elem deaktivace Uétu tohoto uZivatele.

Teleroute si vyhrazuje pravo prerusit nebo ukoncit predplatné na
produkty Teleroute v piipadé poskytnuti ze strany klienta nebo
uzivatelli vystupujicich jeho jménem nepravdivych Gdajd.

Teleroute miZe bez piedchozi vystrahy deaktivovat Géet nebo
piihlasovaci jméno, které nebylo vyuzito po dobu tfi (3) mésic.

Teleroute si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni registrace v
piipadé nesplnéni pozadavk( a podminek uvedenych v této smlouvé.

2.3. Vyzadované technické a programové vybaveni a sluzby
Klient prohlasuje, Ze je odpovédny za vybér, nakup a provozovani
zafizeni, programového vybaveni nebo telekomunikacnich sluzeb
vyzadovanych pro navazani spojeni s platformou sluzeb Teleroute a
pouzivani produkt Teleroute. Takova zafizeni, programové vybaveni
nebo telekomunikacni sluzby musi spliovat minimalni pozadavky
uvedené v dokumentaci. Klient zodpovida za instalaci a pfislusné
naklady na pofizeni nebo licence zafizeni, programového vybaveni
nebo telekomunikacnich sluzeb. Teleroute nenese odpovédnost
za 7zafizeni, programové vybaveni, produkty a externi, napf.
telekomunikacni zafizeni, internetova vedeni, operacni systémy a
internetové prohlizece. Produkty Teleroute, které vyzaduiji instalaci v
potitatovych systémech klienta nebo externi produkty, bez ohledu
nato, zda jsou vestavéné v produktech Teleroute, mohou podléhat
odlisnym podminkam.

Teleroute si vyhrazuje pravo provést kdykoli zmény tykajici se
pozadavkd, které musi spliiovat programové vybaveni, zafizeni a

telekomunikaéni sluzby klienta. Klient bude informovan o takovychto
zménach v souladu z ustanoveni ¢l. 12.1 (Korespondence obecné
povahy).

2.4. Bezpetnost a piistupové prostredky

Pouzivani produktd Teleroute vyZaduje poutziti prihlaSovaciho
jména uZivatele, hesla a zvlastnich pistupovych procedur Teleroute
(nazyvanych dale “pristupovymi prostiedky”) piisné osobniho
charakteru.

Klient se zavazuje piresné dodrzovat a zajistit dodrzovani pfislusnych
procedur tykajici se pristupli k produktim Teleroute, uvedenym
v dokumentaci predané pro tento Gcel nebo klientovi dostupné,
véetné dokumentace a smlouvy. Klient zarucuje, Ze poskytne viem
uzivatelim veskeré pfislusné informace, véetné dokumentace,
smlouvy a veskerych zmény provedenych v téchto dokumentech.
Pristupové prostiedky maji pisné personalizovany charakter. Klient
je odpovédny za ochranu, mi¢enlivost, bezpecnost a Fadné pouzivani
pristupovych prostiredki za sebe i za své uZivatele a zavazuje provést
veskera opatfeni pro znemoznéni pristupu nepovolanym tietim
stranam, aby o piistupovych prosti‘edcich nemohly ziskat informace
aaby je nemohly vyuzit.Klient se timto zavazuje zabezpeit Teleroute
pred veskerymi naroky nebo pozadavky tretich stran, vyplyvajicich
z $ifeni nepravdivych informaci ze strany klienta o klientovi nebo
uzivatelich.

Klient informuje bezodkladné Teleroute elektronickou postou
nebo faxem o ztraté, kradeZi, naruseni divérnosti a o kazidém
riziku nezadouciho vyufziti piistupovych prostiedkd. Bez poruseni
Podrobnych podminek, nese klient plnou a bezpodminecnou
odpovédnost za kazdé pouziti produktti Teleroute, a také za veskeré
negativni dlsledky vyplyvajici pfimo nebo nepiimo z takovéhoto
vyuziti do doby sdéleni této informace.

Ma-li Teleroute jakékoliv diivody vedouci k podezieni o naruseni
dlvérnosti a bezpecnosti pristupovych prostiedki nebo o
nespravném pouziti produktl Teleroute, mize Teleroute v téchto
pripadech, bez piedchoziho upozornéni, prerusit pristup k
produktim Teleroute podle vlastniho uvazeni do Grovné klienta
nebo uZivatele.

Klient prohlasuje, Ze byl informovan o tom, ze si Teleroute vyhrazuje
pravo odmitnout piistup uzivateli vyuzivajicimu prihlasovaci jméno
a heslo, je-li na jiném pocitadi byla jiz dfive oteviena relace, v ramci
niz jiny uzivatel vyuziva stejné prihlasovaci jméno a heslo.

Klient potvrzuje a bere na védomi, Ze produkty Teleroute
mohou byt objednavany pies internet (online) prostirednictvim
internetovych stranek Teleroute a s vyuzitim pristupovych
prostiedkd zpFistupnénych a poskytnutych klientovi nebo uzivateli.
Klient prohlasuje a bere na védomi, Ze veskeré zadosti o provedeni
registrace nebo objednavky produktu Teleroute ze strany klienty
nebo uZivatele provedené online s vyuzitim téchto pistupovych
prostiedkii budou povazovany za platné a zavazné predplatné
a platnou objednavku ze strany zakaznika. Klient prohlasuje a
zarutuje, Ze kazdy uzivatel vyuZivajici pristupové prostiedky
disponuje v pIném rozsahu povéienim Cinit zavazky jménem klienta,
mj.Ze je opravnén objednavat a rusit predplatné produkty Teleroute,
schvalovat dodate¢né podminky nebo zmény.

3. Povinnosti Teleroute

Veskeré povinnosti Teleroute budou poskytovany s nalezitou
péci a dovednostmi. Teleroute uskutecni z obchodniho hlediska
odivodnéné kroky pro zajisténi kontinuity produkti Teleroute.Neni-
li v Podrobnych podminkach stanoveno jinak, Teleroute nemtize pfi
poutziti produktu nebo sluzby zarucit spInéni konkrétnich ocekavani,
zamérl nebo pozadavkd klienta nebo uzivatele.

Podle rozsahu a svych moznosti zpfistupni Teleroute nezbytna
Skoleni tykajici se produkti Teleroute dle podminek uvedenych v
Podrobnych podminkach.



Teleroute muiZe pozastavit pristup k produkttim Teleroute z riiznych
pFicin, napfiklad z divodu udrzby. O kazdém takovém pieruseni
bude Teleroute informovat zplsobem, ktery uzna na vhodny a
dle moznosti. Takové preruseni sluzeb nezpisobi vznik Zidné
odpovédnosti Teleroute ani nebude zakladem pro vzneseni narokd
na odskodnéni. Doba trvani téchto pripadl pireruseni sluzeb bude
omezend na akceptovatelné obdobi v odiivodnéném rozsahu.Ackoli
mize byt preruseni sluzeb nutné v nahlych pripadech v pracovni
dobé, Teleroute se zavazuje zasadné ucinit veskeré snahy, aby k
takovému pirerusovani nedochézelo v obvyklé pracovni dobé.

V pripadé aktualizaci, novych verzi nebo funkci je mozné zavedeni
souladu s ¢lankem 12.1 (Korespondence obecné povahy). Zaruky
uvedené v této smlouvé predstavuji pouze zaruky poskytnuté
Teleroute ve vztahu k produktiim Teleroute a nahrazuji veskeré
jiné zaruky, véetné piimych zaruk a zaruky o neporusitelnosti prav
tretich stran.

4. Pristup k produktim Teleroute pies internet

Produkty Teleroute jsou zptistupriovany pres internet.S ohledem na
jejich zavislost na internetu, s ohledem na neuchopitelnou a nékdy
nestabilni povahu internetu, mize dojit ke znepfistupnéni produktl
Teleroute, za které Teleroute nenese odpovédnost.

Kromé toho klient prohlasuje a bere na védomi, Zze bezpetné
internetové a sitové prostiedi je podminkou nezbytnou k ziskani
pristupu a pouzivani produktd Teleroute. Teleroute bude Ccinit
veskeré odlvodnéné Ukony pro zajiténi bezpetnosti spojeni
ziizeného mezi platformou sluzebTeleroute a technickym vybavenim
uzivatele, nenese vSak odpovédnost za zadné bezpecnostni mezery
zplisobené potitatem, operaénim systémem, internetovym
spojenim, firewallem, siti nebo jinymi prvky na strané uzivatele.

Za aktualizace vSech bezpecnostnich aspekti sité na strané klienta
zodpovida sam Klient (a jeho uZivatelé),nezodpovida za né Teleroute.
Tyka se to instalace oprav, aktualizace sitovych zabezpeceni,
instalaci a pribézné aktualizace antivirovych programd, skenovani
pritomnosti Spehujicich spyware programdi, zlovolnych programd,
jinych programli obsahujicich zlovolny kad, apod.

Za zajisténi (ndklady) internetového spojeni odpovida klient (a
uzivatel pisobici jeho jménem). Teleroute v téchto zalezitostech
nenese odpovédnost.

Klient potvrzuje, ze nékteré produkty Teleroute umoziuji
Teleroute provadét aktualizace a on-line obnovu verzi bez nutnosti
jednotlivého vyjadieni souhlasu s provedenim takovéto aktualizace
nebo obnovy ze strany klienta nebo jeho uzivatele.

5. Zmény

P¥i zohlednéni poskytovani sluzeb ze strany Teleroute, s ohledem na
dalsi rozvoj sluzeb a produktti Teleroute, mize tato smlouva (véetné
smluvnich ustanoveni,sazeb, vzhledu a povahy internetovych stranek
Teleroute apod.) podiéhat zménam zavedenym ze strany Teleroute.
V téchto ptipadech bude o nich klient informovan zplisobem
uvedenym v ¢lanku 12.1. (Korespondence obecné povahy). Pro
odstranéni pochybnosti si Teleroute vyhrazuje pravo aktualizovat a
provadét vylepsovani produktti Teleroute a kdykoli zavadét zmény
v charakteristice a technickych specifikacich produkti Teleroute
nebo v prislusné dokumentaci bez predchoziho upozoriiovani.

6. Doba platnosti smlouvy a vypovédni
podminky

Klient kupuje jednotlivé produkty Teleroute na obdobi uvedené v
prislusnych Podrobnych podminkach.V piipadé,ze tato doba nebyla
uvedena, piedplatné plati na Gvodni obdobi jednoho (I) roku od
doby aktivace produktu ze strany Teleroute po piedlozeni Zddosti
o registraci ze strany zakaznika. Doba platnosti predplatného bude
automaticky prodlouzend na dalsi ro¢ni obdobi, nepoda-li néktera

strana pisemnou vypovéd druhé strané v souladu s ustanovenimi
¢l. 12.2 (Ostatni korespondence) nejpozdéji tii (3) mésice pied
planovanym ukoncenim prvniho nebo kazdého dalsiho obdobi
platnosti. Vypovéd' bude podkladem pro neprodlouzeni doby

platnosti piredplatného na produkt Teleroute (pokud neni drivéjsi
ukonceni smlouvy mozné podle platnych pravnich predpist).

V piipadé poruseni nebo rizika poruseni ze strany klienta nebo
nékterého z jeho uzivatelt podminek této smlouvy pfislusiTeleroute
préavo prerusit pristup k produktiim Teleroute v celém rozsahu nebo
Castecné s okamzitou platnosti, bez piredchoziho zaslani informace
o tomto poruseni a bez poskytnuti klientovi (nebo jeho uzivatel(im)
pravo na odskodnéni. Klient bude informovan o kazdém podobné
pripadé preruseni sluzeb. Kromé toho strany dohodly, Ze reklamace
uplatriované riznymi dopravci vici jedné, stejné firmé budou také
uznavany za poruseni opraviujici Teleroute pozastavit pistup nebo
odstoupit od smlouvy v souladu s jejimi ustanovenimi.

Kazda stranamiize,bez dotceni piislusného pravana plné odskodnéni,
odstoupit od smlouvy bez nutnosti zasilani dodate¢ného ozndmeni
o poruseni, s okamzitou platnosti a bez zasahu soudu, nesplni-li
druha strana zakladni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a dusledky
nesplnéni povinnosti nebudou odstranény v pribéhu tFiceti (30)
dnli po odeslani pislusného ozndmeni o poruseni (v souladu s
ustanovenim ¢lanku 12 (Ostatni korespondence). Strany prohlasuji,
Ze nedodrzeni zévazkd tykajicich se plateb, zavazk(i uvedenych v
¢lanku 2 (Pouzivani produkti Teleroute), €l. 3 (Povinnosti Teleroute)
a ¢l 13.1 (Obchodni etika), zdvazkd tykajicich se autorskych prav
a poskytnuti presnych identifika¢nich Udajii (pokud jde o klienta
nebo uzivatele) bude povazovino za zévainé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Smlouva miize byt vypovézena s okamzitou platnosti bez odvolani
se k soudu v pripadé ukonceni podnikatelské cinnosti, tpadku nebo
likvidace firmy.V téchto pripadech jsou veskeré ¢astky uhrazené
stranou, kterd ukoncila podnikatelskou ¢innost, oznamila tpadek
nebo jinou podobnou skutecnost, povazovany za definitivné
vyuétovany. Odstoupenim od smlouvy ze strany zakaznika v zadném
pripadé nevznika narod na vraceni dfive zaplacenych prostredkd.

1. Sazby a faktury

Faktury za produkty Teleroute budou vystavovany podle podminek a
konkrétnich sazeb uvedenych v Podrobnych podminkach.Teleroute
neposkytuje Gvéry a v zadném piipadé nevraci vyuctované poplatky
nebo drive zaplacené ¢astky mimo pripady vyslovné uvedené v
jinych ustanovenich této smlouvy.

Platby jsou uvadény bez DPH a veskerych jinych p¥islusnych poplatk
a dani (mimo da z pfijmu Teleroute), platnych z jakychkoliv divodd,
jejichz Castky jsou pripotitavany prislusnym zplsobem k ¢astkdm
faktur.

V pripadé, ze Podrobné podminky nestanovi zidné podrobné
podminky téchto plateb, plati nésledujici podminky:

Klient mize provadét thrady bankovnim pievodem nebo pripadné
ziizenim inkasa k bankovnimu ¢tu nebo jinymi platebnimi zpisoby
uvedenymi v Podrobnych podminkach.

Neni-li na faktute uvedeno odlisné, plati, Ze jsou faktury splatné
nejpozdéji deset (10) dni ode dne vystaveni faktury v sidle
subjektu provazaného s Teleroute, u kterého klient zakoupil
produkty Teleroute. Nebudou-li faktury zaplaceny posledni den
Ihiity splatnosti nebo neobdrzi-li Teleroute informaci z banky
o nemoznosti provést platebni prikaz, budou automaticky, bez
predchoziho varovani napotteny pendle z prodleni podle zakonné
sazby platné v sidle pobocky Teleroute, kterd fakturu vystavila, bez
dotéeni jinych prav a prostiedki pislusejicich Teleroute. Veskeré
spory tykajici se faktur musi byt predkladany Teleroute pisemné
v pribéhu patnécti (I15) dni ode dne obdrzeni faktury v souladu
s ¢Elankem 12.2 (Ostatni korespondence). Po vyprieni této |hiity
nebude zpochybnéni faktury piipustné a faktura bude povazovana




za neodvolatelné potvrzenou v celém rozsahu.

Klient bere na védomi,ze Teleroute muize zasilat faktury elektronicky.
Klient prohlasuje, Ze zodpovida za bezpetné pirechovavani faktur
v elektronické podobé a za spinéni veskerych ostatnich pravnich
pozadavkd tykajicich prijimani elektronickych faktur.

Klient se soucasné vyslovné z¥ika svého prava kompenzovat naroky
jakéhokoliv druhu a povahy z narokd Teleroute tykajicich se plateb
podle smlouvy.

Klient souhlasi, Ze obchodni partnefi nebo dcefinné spole¢nosti
Teleroute maji pravo vystavovat faktury primo klientovi dle vlastnich
podminek.

Ke zménam sazeb dochdzi v souladu s postupy uvedenymi v clanku
5 (Zmény).

8. Ochrana soukromi

Klient prohlasuje, ze nezrusitelnou vlastnosti produktti Teleroute je
zvef'ejfiovani osobnich (daji zdkazniky a uZivateli prezentovanych
prostednictvim produkti Teleroute. Ve vztahu k osobnim tdajim
poskytovanym Teleroute klienty nebo uzivateli, zaznamenanych v
databézich a zpracovavanych, se Teleroute zavazuje dodrzovat platné
pravni piedpisy tykajici se ochrany osobnich tdajl pri zpracovavani
osobnich tdajt.

Klient a uzivatel poskytuji timto Teleroute zvlastni povoleni
na zpracovani jejich osobnich Udajli pro nasledujici Ugely: (i)
pro potieby spravy zikaznického portfolia (napi. pro Ucely
vystavovani faktur, vyménu korespondence v ramci smluvniho
vztahu se zakaznikem, zaznamendvani do vefejnych nebo
soukromych katalogd, identifikace v odesilanych zpravach nebo
zvefejiiovani nabidek nakladd a vozidel klienty nebo jeho uZzivateli,
za Ucelem piedchazeni zneuziti nebo podvodu, v piipadé sport);
(i) pro potieby plnéni ustanoveni smlouvy (véetné plnéni
zavazkd uvedenych v pfislusnych Podrobnych podminkach)
a zajisténi produkti Teleroute dle ustanoveni smlouvy;
(iii) propoti‘ebyzajisténiinformacnichikondnebopropagaceprodukt
Teleroute nebo produkti a sluzeb obchodnich partnerd Teleroute;a
(iv) pro potieby prevence zneuziti nebo podvodi (vEetné piipadi
predani Gdaji organim Cinnym v trestnim fizeni nebo obétem
zneuziti a podvodl) a pro statistické potieby v souvislosti s
pouzivanim produktt Teleroute.

Klient potvrzuje, Ze ziskal veskerd predchozi individudlni a nezbytna
i schvdleni od uzivateld k poskytnuti Teleroute povolené pro
tento druh zpracovavani osobnich udaji. Klient zajisti Teleroute
pred veskerymi Skodami, ztratami, ndklady a vydaji, které mohou
vzniknout, neziska-li klient veskeré individudlni a nezbytné souhlasy.

Klient nebo uzivatelé, ktefi nechtéji dostavat z Teleroute zpravy
v ramci primych marketingovych kampani podle ustanoveni
uvedenych v bodé 3, mohou se kdykoli obratit na Teleroute
zplsobem uvedenym v ¢lanku 12.1. (Ostatni korespondence) s
zadosti o bezplatné uvedeni na seznam vytvoireny pro tento Ucel.

Vsichni zékaznici a uZivatelé mohou z Teleroute ziskavat bezplatné
informace o viech osobnich udajich, které se jich tykaji, zaslanim
podepsané a datem opatiené pisemné Zzidosti v souladu s
ustanovenim ¢l. 12 (Ostatni korespondence), pficemz v pfislusnych
pripadech mohou také pozadat o tpravu chybnych, netiplnych nebo
nespravnych udajt.

9. Rizika

Teleroute odpovida vyhradné za piimé Skody, u kterych mize klient
prokézat, ze vznikly piimym zavinénim Teleroute.Tato odpovédnost
je ve vSech pripadech omezena na povinnost napravy prokazanych
piimych $kod.V piipadé, kdy néprava odivodnénych primych Skod
nebude moznd, odpovédnost Teleroute bude omezend do vysSe
padesati procent (50%) ¢astek uhrazenych klientem v obdobi

dvandcti (12) mésict piredchazejicich vzniku priciny odpovédnosti.

Teleroute za zadnych okolnosti nenese odpovédnost za jakékoliv
nepiimé, zvlaStni, nahodné nebo druhotné skody (vCetné
napfiklad vyplyvajicich z navySeni nakladi na spravu, piekazek
pfi vedeni podnikatelské ¢innosti, narokd tetich stran, $kod
zplsobenych poruchami ¢innost nebo z divodu uslych ziskd,
Uspor; konkurenceschopnosti nebo hodnoty firmy vyplyvajici z této
smlouvy nebo s ni souvisejici, bez ohledu na to, zda tyto disledky
bylo mozné prredpokladat a bez ohledu na priciny vzniku téchto
Skod, také v pripadé, kdy strana si byla védoma moznosti vzniku
takovychto $kod) z jakéhokoliv préavniho divodu (trestni, smluvni
nebo jiné odpovédnosti). Teleroute v Zidném pripadé nenese
odpovédnost za poruchy vzniklé za okolnosti uvedenych v ¢lanku 10
nebo zpiisobené tietimi stranami (zejména obtizemi zptisobenymi
dopravou nebo dodavkou, vadami zafizeni, problémy souvisejicimi s
telekomunikacemi, ¢innosti nezavislého instalatéra).

Se zohlednénim podrobnych piedpisti platnych v prislusnych
pripadech, veskeré reklamace tykajici se produktl Teleroute musi
byt predklidany pisemné v souladu s ustanovenimi €l. 12.2 (Ostatni
korespondence) ve Ihiité ¢trnacti (14) dnti ode, kdy se klient dovi
(nebo v dobg, béhem niz by se klient mél podle odlvodnénych
Teleroute bude zprosténa odpovédnosti v pripadé, Ze oznameni
bude odeslano po vyprseni vy$e uvedené ¢trnactidenni lhity (14)
dni.

Teleroute neni stranou a nenese odpovédnost za platnost soubord,
transakci a dokumentace vygenerované pii pouzivani produkti
Teleroute. Teleroute nezodpovidd za produkty zékaznika ani za
zafizeni, programové vybaveni, produkty, sluzby nebo internetové
stranky tretich stran. Teleroute nenese odpovédnost za poruchy
jakéhokoliv vybaveni (programové vybaveni a zafizeni), které neni
pod plnou kontrolou Teleroute. Teleroute nespravuje udaje, které
mohou byt konzultovany v ramci spedicni burza, nenese tudiz
odpovédnost za jejich znéni ani za zddné Skody, které mohou
vzniknout nepiimo nebo ptimo s vyuZitim téchto (daj zakaznikem.
Teleroute nenese v zadném pripadé odpovédnost za pripadné
Skody zplsobené pouzivani externich produktd nebo sluzeb.

Omezeni uvedend v tomto clanku se nevztahuji na pripady
podvodného jednani nebo védomého nepfipustného jednani ze
strany Teleroute.

S ohledem na skute¢nost, ze nékteré jurisdikce nepfipousténi
vylouceni nebo omezeni odpovédnosti, omezeni odpovédnosti
uvedend v této smlouvé plati vyhradné v rozsah povoleném platnymi
pravnimi piredpisy platnych dané jurisdikce.

10. Autorska majetkova prava

Prava dusevniho a primyslového vlastnictvi a odborné poznatky
souvisejici s produkty Teleroute prislusi vyhradné Teleroute a
poskytovateltim licence.V rozsah, ve kterém Teleroute zpfistupriuje
programové vybaveni nebo dokumentaci v ramci dodavek
produktti Teleroute, poskytuje Teleroute klientovi ode dne platnosti
(uvedeného v Podrobnych podminkach) po celou dobu platnosti
smlouvy nebo prislusného predplatného pro jednotlivé klienty
a jejich uzivatele neprenositelnou, omezenou, nevyhradni licenci
pro pouzivani tohoto programového vybaveni nebo dokumentaci.
Rozsah tohoto pouziti je omezen pro vlastni obchodni ucely
klienta.

Obsahuije-li programové vybaveni produktti Teleroute komponenty,
materidly nebo programy, u kterych patfi prislusnd prava
tietim strandm, mohou tyto tieti strany pozadovat po klientovi
odsouhlaseni samostatné licencni smlouvy.

V pripadé odstoupeni nebo odnéti produktu Teleroute, licence,
souvisejici s timto produktem jsou okamzité vypovézeny a odnaty.
Klient se zavazuje a garantuje, Ze v piipadé, rezignace ze sluzby
nebo ukonceni dodavek produktu provede podle uznani Teleroute
vraceni programového vybaveni, dokumentace a veskerych jejich



kopii Teleroute, jejiho vymazani nebo zniceni.

Klient se zavazuje podniknout veskeré nezbytné kroky za ucelem
zaji§téni ochrany a zajisténi ochrany ze strany svych dusevnich a
primyslovych prav Teleroute.

Bez poruseni prav uzivatele vyplyvajicich z pravnich piedpist
tykajici se ochrany programového vybaveni, klientovi a ni uZivatel
neni povoleno: (i) ménit, pirekladat ani prizplsobovat programové
vybaveni Zidnym zpUsobem; (i) dekompilovat ani deasemblovat
programové vybaveni Zadnym zpisobem; (iii) kopirovat programové
vybaveni zadnym zptisobem s vyjimkou potizeni zilozni kopie; nebo
(iv) poskytovat, disponovat, poskytovat dalsi licence, pronajimat
nebo S$ifit programové vybaveni nebo dokumentaci Zidnym
zplisobem tietim stranam. Teleroute si vyhrazuje vyhradni pravo k
provadéni oprav veskerych chyb.

I'1. Rejstiik pFistupl - dikazy

Teleroute registruje pristupy k produktim Teleroute jako podkladu
pro naslednou fakturaci. Diky tomu je mozné zjiStovani zdroji
veskerych problémd.Teleroute provozuje aktudlni rejstiik, ve kterém
prechovava vyhradné data tykajici se pouzivani poskytovanych
sluzeb.Tento rejstiik mize byt zobrazen na papite nebo na datovém
nosi¢i jakéhokoliv jiného druhu. Obsahuje dikazni materidl o
pristupech k produktim Teleroute, neni-li klient schopen prokazat
skute¢nosti, ktery by tyto zaznamy zpochybnily. Elektronické zpravy,
piipojeni,operace v siti a transakce mezi zdkaznikem aTeleroute jsou
dokumentovany rejstiky a transakénimi soubory piechovavanymi
v elektronickém formatu u Teleroute. Klient akceptuje diikazni
hodnotu téchto dat. Tato dlikazni hodnota nevylucuje prediozeni
stranami vlastnich dikazd s vyuzitim povolenych pravnich metod.

12. Oznamovani a sdélovani

12.1. Korespondence obecné povahy

Neuklada-li smlouva poutziti ¢l. 12.2 (Jind korespondence), veskera
oznameni,navrhy a jind sdéleni se povazuji za fadné dorucend, budou-
i zaslana v pisemné formé prostiednictvim pop-up vyskakovacich
sdéleni nebo jako oznameni v ramci prislusného produktu
Teleroute, jako oznameni v elektronickém nebo tisténém bulletinu
Teleroute, dopis k faktuie Teleroute, zprava pripojend k zasilce s
programovym vybavenim Teleroute, ozndmeni na internetovych
strankach Teleroute nebo jako korespondence zaslana postou na
adresu uvedenou v objednavce predplatného, do doby, dokud jedna
strana neposkytne druhé strané informaci o zméné adresy.

12.2. Ostatni korespondence

Ostatni  korespondence bude zasilina stranami vyhradné
doporucenym dopisem.

13. Jina ustanoveni
I3.1. Obchodni etika

Klient se zavazuje a ruci,ze bude vyuzivat produkty Teleroute v dobré
vife a bude ve vztahu k jinym uZivatelim a klientim postupovat
vhodnym a ndlezitym zplisobem. Kromé toho klient prohlasuje
a rudi, ze uzivatelé pusobici jeho jménem: (i) nebudou publikovat
nelegalni obsahy v ramci produkti Teleroute (napf. informace
o pornografického, nemravného nebo rasistického charakteru);
(i) nebudou si privlastfiovat cizi identitu, zejména pouzivinim
pristupovych  prostfedki prislusejicim  uZivateli, registrovat
se jménem treti strany bez jejiho souhlasu nebo pouzivat

jakychkoliv jinych metod ve snaze uvést v omyl nebo podvést;
(iif) nebudou sluzbu zahrnovat spamem; (iv) budou plnit povinnosti
vyplyvajici ze smluv uzavienych piimo s jinymi zakazniky, véetné
povinnosti tykajicich se dopravy, informaci a plateb. Zjisti-li klient
nebo uZivatel jakéhokoliv poruseni vyse uvedenych ustanoveni, je
povinen je bezodkladné oznamit Teleroute.

13.2.Vyssi sily

Klient ani Teleroute nenesou odpovédnost za jakychkoliv Skody
zplisobené nesplnénim zavazk{ nebo opozdénym spinéni povinnosti
v disledku vyskytu vyssich sil nebo veskerych jinych udalosti, které
jsou mimo oddvodnénou kontrolu Teleroute.

13.3. Postoupeni prav

Klient nemlze postoupit zddna prava ani povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy treti strang, také v pripadé fuze, rozdéleni nebo
Castecné prrevzeti spolecnosti, bez ziskani prredchoziho pisemného
souhlasu Teleroute. Teleroute md pravo postoupit tuto smlouvu
na své podrizené subjekty nebo jiné subjekty, které jsou soucasti
skupiny Teleroute.

13.4. Platnost podminek

Smluvni podminky, jejichz cil a rozsah predpoklada zachovani jejich
platnosti a zavaznosti, zistavaji platna také po vypovézeni, ukonceni,
spInéni nebo zruseni smlouvy.

13.5. Rozsah pouziti a neplatnost

Bude-lijakékoliv ustanovenitohoto dokumentaciv rozporus pravnim
nebo spravnim pozadavkem tykajicim se ochrany urcité kategorie
osob, nebude toto ustanoveni ve vztahu k témto osobam platit.
Zstane-li z jakékoliv ustanoveni této smlouvy uznéno definitivné
za neplatné, v rozporu s pravem nebo nevykonatelné, nebo se stane
neplatnym, v rozporu s pravem nebo nevykonatelnym, pak toto
ustanoveni bude dle moznosti v rozsahu své neplatnost, rozporu se
zdkonem nebo nevykonatelnosti nahrazeno ustanovenim platnym,
v souladu se zakonem a vykonatelnym, odpovidajicim v maximalni
mife pivodnimu zaméru zruSeného ustanoveni. Nemize-li byt
ustanoveni, které bylo uznano za neplatné, v rozporu se zakonem
nebo nevykonatelnym,nahrazeno ustanovenim platnym,pak takovéto
ustanoveni se povazuje za neti¢inné a ve smlouvé neexistujici, které
nema vliv na platnost a podobu ostatnich smluvnich ustanoveni.

13.6. Spory

Strany vynaloZi veskeré snahy pro vyieSeni veskerych sporl
vyplyvajicich z této smlouvy nebo s ni souvisejicich a veskerych
pripadnych poruseni smlouvy vyjednavanim v dobré vire.

Pouzivani, interpretace a realizace této smlouvy podléha vyhradné
belgickému pravu. Soudy pfislusnymi pro Feseni veskerych spori
vyplyvajicich z této smlouvy jsou vyhradné soudy v Bruselu.

13.7. Pravni disledky

Nestanovi-li tato smlouva jinak, Teleroute vyslovné vylu¢uje veskeré
zéruky nebo podminky vyicené, predpoklidané nebo zakonné,
vcetné zaruk a podminek v udélovanych v souvislosti s koupi,
upotiebitelnosti k uvedenému Ucelu, uspokojivé trovné, kvalitou,
bez naruseni prav tretich stran a ekvivalenty téchto predpokladu
umoznéném pravnimi piredpisy platnymi v dané zemi nebo na tzemi
pislusnosti soudu.



Casto kladné otézky k podminkam Teleroute

I. Co tvofi mGj smluvni vztah s Teleroute?

Podobu smluvnich vztah mezi vami a Teleroute upravujii:

B Veskeré smlouvy urcujici vzajemny vztah vasi firmy a Teleroute tykajici se dodavani a vyuzivani produktt a sluzeb
Teleroute

B Vseobecné podminky vymezujici naSe obecnd vzdjemna prava a povinnosti

B podrobné podminky obsahujici obvykle popis produkti a sluzeb, nékdy mohou také obsahovat dolozky tykajici
se uvedenych produktd, dopliiujici nebo odlisné oproti VSeobecnym podminkam, piticemz v pripadé vyskytu
takovéhoto rozporu jsou Podrobné podminky aplikovany misto Vieobecnych podminek

B cenik pripojeny k Podrobnym podminkam, obsahujici podrobné informace o cenach

B dokumentace, tj. veskeré technické pozadavky, piirucky a prilohy, zpiistupiiované pres internet nebo v papirové
podobé
2. Na jaké obdobi je smlouva uzavirana?

Nestanovi-li Podrobné podminky jinak, smlouva je uzavirana na | rok.

3. Jaké jsou disledky vyprseni platnosti smlouvy?
B Ma-li klient zajem o prodlouzeni smlouvy, nemusi délat nic.
Nestanovi-li Podrobné podminky jinak, smlouva bude automaticky prodlouzena na dalsi, stejné dlouhé obdobi.

B Nema-li klient zajem o prodlouzeni smlouvy na dalsi obdobi, musi o této skute¢nosti informovat Teleroute
doporucenym dopisem 3 mésice pied planovanym datem vypovézeni smlouvy, nestanovi-li Podrobné podminky
jinak.V ptipadé nékterych produkti a sluzeb Ize od smlouvy odstoupit pies internet, bez nutnosti zasilani
vypovédi doporu¢enym dopisem.Vice informaci na toto téma najdete ve VSeobecnych a Podrobnych podminkach
produktu vyuzivaného zakaznikem.

4. Kde mohu najit podminky Teleroute?

Podminky Teleroute jsou dodany klientovi pied podanim Zadosti o potvrzeni registrace. Nejnovéjsi verze podminek
jsou vzdy dostupné v aplikacich Teleroute a na internetovych strankach Teleroute.

5. Jaké jsou dusledky zmény podminek Teleroute?

Klient bude o této skutecnosti informovan s piredstihem prislusnou formou, napriklad elektronickou postou, na
faktuie nebo v samostatné aplikaci Teleroute ve zpravé objevuiici se ve vyskakujicim okné.

6. Mohou se zaméstnanci zaregistrovat jako uZivatelé produktt a sluzeb Teleroute?
Ano. Nemame moznost ovéiovat, zda uvedeny uZivatel méa pravo se registrovat jako uzivatel produkt( i sluzeb
Teleroute podle predpist vasi firmy. Klient ma povinnost piijmout prislusna opatieni vici uzivatelim pokud jde o
povolovani nebo zamezeni uzivatellim se registrovat jako uzivatelé produkt a sluzeb Teleroute pies internet.




7. Jakym zpuisobem Teleroute garantuje kvalitu databaze klienti?

Subjekty, které se registruiji u Teleroute, musi spliiovat stanovené pozadavky:

B Klient musi byt subjekt plsobicim profesiondlné v odvétvi dopravy a zavazuje se zaslat Teleroute kopii &isla
obdrzené licence pirepravce.

B Klient musi piredloZit spravné firemni tdaje a | funkéni e-mailovou adresu.

B Klient musi doloZit ur¢ité zkuenosti s ¢innosti v tomto odvétvi.
Nemtizeme urcovat rozsah vyzadovanych zkuSenosti ve smluvnich dokladech, protoze tento aspekt se miize
meénit podle pozadavki trhu.

Teleroute provadi ovérovani v Sirokém rozsahu, nicméné vam vsak doporucujeme, abyste samostatné provéiovali své
obchodni partnery.

Mimo pozadavky vyzadované v pribéhu registrace, kontrole podléha také jednani klientl Teleroute:

B Pouzivime riizné zpUsoby sledovani ¢innosti, nap. pozadavek zverejiovani pravdivych nabidek, odstrafiovani
neaktualnich nabidek, neuvadéni cen, uvadéni veskerych uzite¢nych informaci, fadného uzavirani transakci.
Teleroute ptijima dle moznosti ptislusna opatieni vyplyvajici ze ziskanych informaci.

B Teleroute pouziva pribéiné prostredky, které maji zabranit problémiim s bezpegnosti. Zaddme proto nase klienty,
aby si fadnym zplisobem zajistili pristupové prostiedky (pfihlasovaci jméno a heslo) a pfijali nezbytna opatieni
pro pripad odchodu uzivatele z firmy.

B Teleroute méa pravo docasné nebo trvale zamezit klientovi vyuZiti jeho prav v pripadé zneuziti produktd a sluzeb
ze strany klienta.V ramci naSich vztah( s klienty mize Teleroute docasné nebo trvale odejmout klientovi jeho
prava, bude-li dostavat opakujici se nebo ¢etné stiznosti od jinych klienti na pripady nedodrzovani zasad uzavirani
transakci ze strany nékterych klient0, napiklad v pripadé odmitnuti Ghrad.

8. Jakym zputsobem probiha aktualizace?

Aktualizace jsou provadény automaticky, bez dotazovani na souhlas uzivatele, protoze Teleroute ¢asto zdokonaluje
kvalitu svych produkt a sluzeb.

9. Jaka je Ihita splatnosti faktur?

Lhita splatnosti je uvedena na faktuie. Neni-li Ihiita splatnosti na fakture uvedena, je takova faktura splatna nejpozdéji
béhem deseti (10) dnil ode dne vystaveni faktury.

10.Co mam délat v p¥ipadé technickych problémi?
Mnoho rdznych situaci mlize zapficinit vyskyt technickych problémd.Tyto délime na 3 zékladni kategorie:

B Teleroute vynaklada odlivodnénou snahu pro zajisténi fadného fungovani produktl a sluzeb na rtzny platformach
(pozadavky tohoto rozsahu jsou uvedené v dokumentaci). | pies nase snahy pfijimané pro zajisténi vysoké
Urovné sluzeb, miize dojit k vyskytu urcitych problémi technického razu.V téchto piipadech Teleroute piijima
bezodkladné opatieni za Gicelem vyteseni problému.Teleroute informuje klienty o téchto opatienich dle moznosti
a v pripadé, Ze je to nutné.

m Klient odpovida za Fadnou instalaci a konfiguraci pracovnich stanic (po¢itaci), na kterych je instalovano
programové vybaveni Teleroute nebo které slouzi pro pristup k produktiim a sluzbdm Teleroute.

B Vyuzivani produktl a sluzeb probiha pies internet, coz mize byt také zdrojem problémdi.
B V piipadé ostatnich problémd vam muze Teleroute poskytnuti pomoc pfi zjiSt'ovani priciny problému a piipadné
navrhnout feseni.







