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Teleroute szallitasi feltételek

Koszonjik dontését, hogy a Teleroute lgyfele lett. A Teleroute a szallitasi szektor szamara kinal valtozatos termékeket
és szolgaltatasokat. F6 tevékenységiink a fuvarborze, de szamos hozzaadott értéki terméket és szolgaltatast is
elérhetévé tesziink cége szamara.

Jelen dokumentum az On jogainak és kotelezettségeinek leirdsat tartalmazza, amelyek a Teleroute céggel vald
kapcsolatat hatdrozzak meg. E dokumentum természetesen tartalmazza a torvényes cikkelyeket, de annak érdekében,
hogy On jértasabb legyen ezek koziil a legfontosabbakban, egy kiilon részt csatoltunk a dokumentumhoz, Gyakran
Ismételt Kérdések cimmel. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy jelen dokumentum megszerkesztése az On érdekében
tortént, és nem helyettesiti az Altalanos és Specialis Uzleti és Szallitasi Feltételeket.

Keérjiik, gondosan olvassa t az Altalanos és Specidlis Uzleti és Szllitasi Feltételeket.
Amellékelt tartalomjegyzék segitségével, On gyorsan kikeresheti az Ont érdeklé cikkelyeket.

Reméljiik, hogy kivald és folyamatos Ugyféli tapasztalatokra tesz szert a Teleroute céggel valé egylittmiikddése soran!
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Teleroute Feltételekkel kapcsolatban Gyakran Ismételt Kérdések
Mik a Teleroute céggel valé szerzédési viszonyom elemei?
Milyen id6tartam az egyezségem?
Mi torténik, ha lejar az egyezményem?
Hol taldlhatom meg a Teleroute feltételeit?
Mi torténik, ha a Teleroute feltételek modosulnak!?
Eléfizethetnek az alkalmazottaim a Teleroute termékekre és szolgaltatasokra?
Hogyan biztositja a Teleroute az iigyféli adatbazisinak minéségét?
Hogyan torténnek a feljavitasok?
Mi a szamlak fizetési hatarideje!

0. Mia teendd technikai problémak esetén!
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A Teleroute Termékekre vonatkozoé Altalanos Uzleti és Szallitasi Feltételek

Megiegyzés: Kérjiik, gondosan olvassa dt a Teleroute Termékekre
vonatkozd jelen Uzleti és Szdllitdsi Feltételeket. A Teleroute Termékek
Osszességének vagy egy részének letiltésével,  telepitésével,
mdsoldsdval, lehivdsaval vagy haszndlatdval On beleegyezését adja
Jelen feltételekhez. Ha On egy cég vagy egy mds jogi személy, vagy
egy mdsik személy nevében adja beleegyezését e feltételekhez, On
képviseli és garantdlja, hogy Onnek teljes meghatalmazdsa van az
illetd személy, cég vagy torvényes entitds kitelezésére jelen feltételek
betartdsdra. On egyetért azzal, hogy jelen feltételek, On dltal dldirott
megdllapoddsi egyezményként érvényesithetdek. Ha On nem ért
egyet jelen feltételekkel, ne toltse le, ne telepitse, ne mdsolja le, ne
hivia le, vagy ne haszndlja a Teleroute Termékeket.

I. Téma és alkalmazasi teriilet

Jelen dltalanos Uzleti és Szallitasi Feltételek (,,Altalénos Uzleti és
Szillitasi Feltételek”) hatdrozzak meg a Teleroute kindlatiban
lév6 termékek és szolgaltatasok beszerzését és azok hasznalatat.
(»Teleroute”). A Teleroute rendszereire, halézatara és szolgaltatasi
platformjara a tovabbiakban egyiittesen mint ,Teleroute
Szolgaltatasi Platform”-ra torténik utalds. A Teleroute termékeire
és szolgaltatdsaira - beleértve a Teleroute Szolgiltatasi Platformhoz
lehivasat és annak haszndlatait - a tovabbiakban egyiittesen
mint ,,Teleroute Termékek”-re utalunk. Jelen Egyezményben, a
,Teleroute” megnevezés a Teleroute NV-re utal, vagy annak egy
lednyvillalatara, anyavallalatara vagy tarsult vallalataira, amint az a
kérvényezési (irlapon és a bejelentdlapon is fel van tiintetve. Amint
az a kérvényezési (rlapon és a bejelentdlapon is megjelenik, az
érintett Telerout entitds cime és a tobbi Teleroute entitasok cimei a
kovetkezd weboldalon is megtaldlhatok www.teleroute.com.

Egy specifikus Teleroute Termékkel kapcsolatban —barmikor
eléfordulhatnak eltérések ezektdl az Altalinos Uzleti és Szallitasi
Feltételektéla Specidlis Uzleti és Szallitasi Feltételek révén (,Specidlis
Uzleti és Szallitasi Feltételek”). Az Altalanos Uzleti és Szallitasi
Feltételek az Gsszes Teleroute Termékre vonatkoznak, beleértve
a Specialis Uzleti és Szallitasi Feltételekben foglalt termékeket és
szolgaltatasokat is, de a Specialis Uzleti és Szallitési Feltételekben
lefektetett kikétések elsébbséget élveznek az Altalinos Uzleti és
Szillitasi Feltételekkel szemben.

Ezekaz Altalanos Uzleti és Szallitési Feltételek,az 5sszes alkalmazandé
Specialis Uzleti és Szallitasikel egyiitt alkotjik a teljes egyezményt
(,Egyezmény”) a Teleroute cég és a Teleroute Termékekre el6fizetd
iigyfél (,Ugyfél”) kozott. Jelen Egyezményt a Teleroute Termékekre
alkalmazandé technikai rendszerkévetelmények, online kézikonyvek
és technikai fiiggelékek egészitik ki (gydjténéven ,,Dokumentacio”),
amelyekhez az Ugyfél — kijelentése szerint — alkalmazkodik, és
amelyek teljesitésérdl gondoskodik.

Az Ugyfél egyetértését adja, hogy lemond a sajat altalinos és
specidlis feltételeirdl, ott is ahol, a benne foglaltaknak megfelelGen,
csak ezek a feltételek alkalmazhatok.

2. ATeleroute Termékek hasznalata

2.1. Altalinossagok

Az lgyfél elismeri és elfogadja, hogy felelés az Gsszes — jelen
Egyezmény alapjan, az Ugyféli el6fizetésen keresztiil a Teleroute
Termékeket igénybe vevdé — felhaszndlé (,Felhasznalok”) altal
elkovetett tettekért és mulasztisokért.A Felhasznalé lehet az Ugyfél
maga (a sajat professziondlis hasznélata céljabol) vagy az Ugyfél cégén
beliil barmilyen més személy (pl. az Ugyfél alkalmazottai), amely
személyek szamaraaz Ugyfél igényliaTeleroute Termékek hasznélatt.
A Teleroute Termékekre valo elSfizetés és azok hasznilata - az
Egyezmény teljes idStartama alatt - szigortian az érvényes szallitasi
engedéllyel rendelkezd professziondlis széllitdkra korlatozodik.
Az Ugyfél beleegyezik, hogy a Teleroute rendelkezésére bocsatja

a szdllitasi engedélyének egy masolatat, és legalibb egy érvényes
e-mail cimet. Az Ugyfél beleegyezik, hogy azonnal irésban értesiti
a Teleroute céget, amennyiben barmilyen valtozas kovetkezne be a
szdllitasi engedélyében vagy e-mail cimében.

Az Ugyfél garantalja, hogy a Teleroute Termékek jelen Egyezménnyel,
a Dokumentdcioval, és minden hatdlyos nemzeti és nemzetkozi
torvénykezéssel dsszhangban, és dltaliban felelés modon keriilnek
alkalmazasra, kizardlag sajat vagy elfogadhato professzionalis célokra,
harmadik felek jogainak megsértése nélkiil. Az Ugyfél kiilondsen
egyetért és gondoskodik arrdl, hogy Felhaszndldi egyetértenek
abban, hogy (i) nem nytjtanak be semmilyen fiktiv fuvar vagy
jarmd ajanlatot; (i) azonnal visszavonnak az adatbazisbol barmilyen
ajanlatot, amellyel kapcsolatban végsé megegyezés tortént; (i)
nem emlitenek semmilyen drat az ajanlatukkal kapcsolatban a
nyilt fuvarborzén; (iv) semmilyen mds széveget nem tiintetnek
fel, kivéve a kozvetlenil a fuvar- vagy jarmiajanlatra vonatkozo
szoveget; (V) kozélnek minden hasznos vagy torvényesen igényelt
informaciot a fuvar specifikus természetére vonatkozdan, mint pl.
barmilyen lehetséges veszélyre vonatkozé informéciot; (vi) nem
kozélnek helytelen vagy hidnyos informaciot a sajat kapacitdsukra
vonatkozoan és azonnal informaljak a Teleroute céget barmilyen
erre vonatkozé valtozasrdl; (vii) a Teleroute Termékek hasznalatat
szigortian a beruhdzason felmeriild sajat pontosan meghatarozott
kereskedelmi sziikségleteire korlatozza, teljes mértékben megértve,
hogy a Felhasznalé barmilyen més vallalkozésa, leanyvallalata, tarsult
vallalata,fiokja, ligynoksége vagy beruhdzasa harmadik félnek mindsiil;
(viii) azonnal értesiti a Teleroute céget a Teleroute Termékek hibds
miikodése esetén; (ix) nem adja Ujbdl el a Teleroute Termékeket
vagy nem forgalmazza a Teleroute Termékek eredményeit; (x)
helyes modon kivitelezi a végsé egyezményt, amely a Teleroute
Terméken keresztiil benydjtott ajanlat elfogadasabol szarmazik;
(xi) a Teleroute Termékeken keresztiil megjelenitett ajanlatokat
csak a Hozzaférhetdségi Eszkozok és a Teleroute Termékek helyes
haszndlataval konzultalja és/vagy nyuitj be és (xii) nem konzultal és/
vagy nem fogad el a Teleroute Termékek dltal — a Teleroute altal
elérhetévé tett weboldalaktdl vagy adatbazisoktdl kiilonb6zd
mas weboldalakon vagy adatbézisokon keresztiil - megjelenitett
ajanlatokat.

Sem az Ugyfél, sem pedig a Felhasznalék szamara nem
engedélyezett a Teleroute Termékek médositisa. Az Ugyfél felelds
és mentesiti valamint kartalanitja a Teleroute céget barmilyen kartol,
veszteségtdl, koltségektd| és kiadasoktol, amelyek a (i) a Teleroute
altal nem engedélyezett és nem akkreditalt, a Teleroute Termékeket
vagy a Teleroute Szolgaltatasi Platformot ért modositasok és/vagy
(i) a Teleroute Termékeknek az Ugyfél vagy annak Felhasznaléi
altali, a jelen Egyezménnyel, Dokumentacioval, és altalaban az
Osszes hatdlyban lévé torvénnyel, rendelettel és mas torvényes
eszkozokkel nem Gsszhangban lévé hasznélata kévetkezményeként
meriilhetnek fel.

ATeleroute termékeihez ingyenes proba-, bemutaté- vagy értékeld
verziot biztosithat. Hacsak nincs masképp megegyezve, az ingyenes
proba-, bemutaté- vagy értékelé verziot az Altalanos Uzleti
és Szallitasi és a relevans Specidlis Uzleti és Szallitasi Feltételek
szabdlyozzak. A Teleroute cégnek jogiban adll, az ilyen jellegli
proba-, bemutatd vagy értékeld verzidkra alkalmazandé tovabbi
feltételeket szabni. Az ilyen jellegli kiegészitd feltételek a proba-,
bemutato- vagy értékeld verziora vald eldfizetés elétt keriilnek
kikozlésre. Az ingyenes proba-, bemutato- vagy értékeld verziok
korlatozott alkalmazési teriilettel és idétartammal rendelkeznek, és
nem nyijtjak a fizetett verziok teljes funkcionalitasat. Az ingyenes
proba-, bemutatd- vagy értékeld verziok megsziinése vagy lejarta
utan,az Ugyfél (i) eldonti, hogy eléfizet vagy nem a fizetett verziora,
(i) megszlinteti, és Felhaszndldit is az ingyenes proba-, bemutatd- és
értékel6 verzio hasznalatinak megsziintetésére készteti és (jii) nem



fizet el6 és Felhasznaldit is arra készteti, hogy ne fizessenek el
ugyanarra az ingyenes proba-, bemutato- vagy értékel6 verziora.

Az Ugyfél vallalja, hogy nem haszndlja, és gondoskodik rola, hogy
Felhasznaloi se haszndljdk a Teleroute Termékeket (i) virusokat,
férgeket, spyware kémprogram, malware vagy mas hasonlo
veszélyes programokat tartalmazé adatok letoltésére, elkiildésére
vagy terjesztésére; vagy (ii) olyan szamitdsok, miveletek vagy
tranzakciok végrehajtasara, amelyek megszakithatjak, tonkretehetik
vagy korlatozhatjak aTeleroute Szolgéltatasi Platform vagy barmilyen
mas program, szamitdgép vagy mas telekommunikacios eszkéz
lizemelési funkcionalitasat.

Az Ugyfél felelés azért, hogy sajat maga informalddjon és
ellendrizze a fuvar- és jarml ajanlatok megbizhatésagat és
integritasat, valamint azokat a cégeket vagy személyeket, amelyek
ilyen ajanlatokat nytjtottak be.A nyilt és becsiiletes kereskedelmi
szellem megvaldsitasa valamint a biztonsagos piaci kériilmények
érdekében, a Teleroute visszajelzé eszkozoket vehet igénybe,
hogy a Teleroute Termékeket haszndlé szillitasi cég megfelel-e
bizonyos objektiv kovetelményeknek. Az ilyen jellegli eszkoz dltal
generadlt visszajelzés, a Teleroute szamara elérheté informaciokon
alapszik, és kizardlag informalédasi célt szolgal. Az Ugyfél elismeri
és elfogadja, hogy a Teleroute nem felels az Ugyféllel szemben a
(i) Teleroute Termékeket hasznalé barmilyen iigyfél vagy felhasznald
dltal benydjtott informacidk helyességéért, integritasaért és
valosagtartalmaért vagy (ii) a Teleroute Termékeket igénybe vevé
barmilyen tgyfél vagy felhasznalo dltal benyujtott informaciok és/
vagy dokumentumok (beleértve az azonositdsi adatokat, szallitasi
engedélyszimot, stb) ellendrzéséért. Az Ugyfél tehetd feleléssé
minden — az Ugyfél és/vagy Felhasznlok altal benyditott - helytelen
vagy hianyos informaciokbol eredeztethetd barmilyen jellegi
vesztegért.

2.2. Bejegyzés

ATeleroute Termékekre valé eléfizetés és azok haszndlata elézetes
bejegyzést igényel. A bejegyzéshez sziikséges, hogy az Ugyfél
benyujtsa a Teleroute altal kért informaciokat és dokumentumokat,
beleértve az azonossagot igazold iratokat, torvényes engedélyeket
és az Ugyfél vagy Felhasznalok  specifikus kapacitisit és
teljesitményét.

Az Ugyfél gondoskodik arrél, hogy a Felhasznalok informalva
legyenek az Egyezmény feltételeirdl, és egyetértésiiket fejezik ki a
személyi adatok feldolgozasara vonatkozéan, amint azt az Altalanos
Uzleti és Szallitisi Feltételek 8. cikkelye leszogezi. A Teleroute
kérésére, az Ugyfél beszolgiltatja a Telerouthoz e nyilatkozat egy
masolatat, csakdgy, mint mas informaciét és dokumentumot is,
amelyek a Felhaszndlok bejegyzése szempontjabol relevansak.

A bejegyzés utan, a Teleroute az Ugyfél rendelkezésére bocsitja
a Hozziférhetéségi Eszkézoket (az aldbbiakban meghatdrozva),
amelyek segitségével az adott Teleroute Termékek elérhetdk.

Az Ugyfél garantilja, az osszes dltala benydijtott informacié és/
vagy dokumentum helyességét, és adott esetben a Felhaszndléra
vanatkozé informaicoeéit is. Az Ugyfél elismeri és elfogadja, hogy
a Teleroute nem felelés az Ugyfél altal szolgaltatott informéaciok
leellenérzéséért. Az Ugyfél azonnal értesiti a Teleroute céget az
altala szolgaltatott informaciokat és dokumentaciokat ért barmilyen
valtozasrol. Az Ugyfél koteles azonnal informélni a Teleroute
céget, ha egy Felhasznalé elhagyja az Ugyfél cégét, e Felhasznalo
szamldjanak megsz(intetése céljabol.

A Teleroute fenntartja a Teleroute Termékekre valé eléfizetés
felfiiggeszésének ésivagy megszlintetésének jogat, az Ugyfél
és/vagy Felhasznalok dltal szolgdltatott helytelen informaciok
kovetkezményekeént.

ATeleroute cégnek jogiban ill elézetes felszolitas nélkiil deaktivalni
szamldkat vagy bejelentkezéseket, amelyek harom (3) honapot
meghaladéan nem voltak hasznalatban.

ATeleroute fenntartja a jogot a bejegyzés elutasitdsara, amennyiben
az nincs Gsszhangban jelen Egyezményben foglalt kdvetelményekkel
és feltételelkel.

2.3.Sziikséges hardver, szoftver és mas szolgéltatédsok

Az Ugyfél elismeri, hogy felelés a Teleroute Szolgaltatasi Platformra
valé csatlakozdshoz és a Teleroute Termékek haszndlatdhoz
sziikséges  hardver, szoftver  és/vagy  telekommunikacios
szolgaltatasok kivalasztasaért, beszerzéséért és lizemeltetéséért.
Ezek a hardver, szoftver és/vagy telekommunikéciés szolgaltatasok
meg kell felelienek a Dokumentacioban feltiintetett minimalis
kovetelményeknek. Az Ugyfél felelés a hardver, szoftver és/vagy
telekommunikaciés szolgaltatasok telepitéséért és a beszerzéssel
és/vagy licensszel kapcsolatos koltségek fedezéséért. A Teleroute
nem felel6s harmadik felek hardverijeiért, szoftvereiért, termékeiért
és szolgaltatasaiért, mint amilyenek pl. a telekommunikacios
berendezések, internet kapcsolddasok, operaciés rendszerek
és internet bongészék. Az Ugyfél szamitogép rendszerére vagy
harmadik fél termékeire telepitendé Teleroute Termékek, akar
bennefoglaltatnak akar nem a Teleroute Termékekben, kiilon
feltételek és el6irdsok targyat képezhetik.

A Teleroute fenntartia azon kovetelmények — barmikori
modositasanak jogat, amelyeknek az Ugyfél hardvere, szoftvere
és telekommunikacios eszkozei megfelelni kotelesek. Az Ugyfél
értesitve lesz e modositasokrol, a 12.1 cikkelynek (Altalanos
értesitések) megfelelen.

2.4. Biztonsag és HozzaférhetSségi Eszkozok

A Teleroute Termékek haszndlata a Felhaszndloi bejelentkezés, a
jelszo és egy specifikus hozzaférési folyamat, szigortian személyes
jellegli kombindcidjat feltételezi. (a tovabbiakban egyiittesen
,Hozziférési lehetdségek”-ként vannak megnevezve).

Az Ugyfél elismeri és biztositja a Teleroute Termékek hozziférési
eljarasaval valo megfeleléséget, amelyeket az e célbdl beszerzett
dokumentumok tartalmaznak, vagy amelyek az Ugyfél szimara
elérheték, beleértve a Dokumentéciot és az Egyezményt. Az Ugyfél
biztositja, hogy informailja az &sszes felhasznalét a Dokumentéciot
és az Egyezményt illeté minden idevagd informaciorol, és az ezeket
ért barmilyen valtozasrol. A Hozzaférhetdségi Eszkozok szigortan
személyes jellegliek, és az Ugyfél felelés a Hozzaférhetdségi
Eszkézok védelméért, bizalmassagaért, biztonsagaért valamint az
dltala és a Felhasznaloi altal torténd megfeleld hasznalataért, és
elvillalja, hogy minden intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
megel6zzon barmilyen illetéktelen harmadik félt, hogy ezek altal
informéaciohoz jusson és hogy ezeket hasznalhassa. Ez(iton az Ugyfél
egyetért azzal, hogy mentesiti és kartalanitja a Teleroute céget
barmilyen és mindennemi, harmadik fél altal benydijtott igényekkel
vagy kovetelésekkel szemben, amelyek az Ugyfél 4ltal az Ugyfélré|
és/vagy Felhaszndloirdl helytelen informaciok —terjesztésébél
eredeztethetéek.

Az Ugyfél azonnal értesiti — e-mail-ben vagy faxon — a Teleroute
céget, barmilyen veszteségrdl, lopasrdl,a bizalmassag megsértéséré|
vagy a Hozzaférhetdségi Eszkozokkel torténd visszaélés barmilyen
kockazatarél. Kotelezettség nélkiil a Specidlis Uzleti és Szallitasi
Feltételekre, az Ugyfél telies mértékben és feltétel nélkil felelés
a Teleroute Termékek barmilyen hasznalataért, csakiigy mint azon
hatranyos kovetkezményekért, amelyek ezekbdl — kozvetleniil
vagy kozvetlen mddon — eredeztethetdk, az ilyen jellegli értesités
megtételéig.

Ha a Teleroute cégnek barmilyen oka van gyanakodni a
Hozzéférhetdségi Eszkézok bizalmassaganak és/vagy biztonsaganak
megsértésére vagy arra, hogy a Teleroute Termékekkel visszaélés
tortént,a Teleroute minden el8zetes felszdlitas nélkiil felfiiggesztheti
a Teleroute Termékek elérhetéségét, sajat kizarolagos megitélése
szerint, Ugyféli vagy Felhasznaloi szinten.



Az Ugyfél elismeri, hogy figyelmeztetve volt arrél a tényrél, hogy a
Telerout fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitsa egy adott
bejelentkezésli és jelszavli Felhaszndlé hozzaférését, ha mar egy
lilés nyitva van egy masik szamitogépen, ahol egy masik Felhasznald
ugyanazt a bejelentkezést és jelszét hasznalta.

Az Ugyfél elismeri és egyetért, hogy a Teleroute Termékek
online megrendelhetdk, a Teleroute weboldalon keresztiil, azon
HozziférhetSségi Eszkozok segitségével, amelyeket a Teleroute
bocsatott az Ugyfél ésivagy az Ugyfél altal kijelolt Felhasznalok
rendelkezésére. Az Ugyfél elfogadja és egyetért, hogy a
Teleroute Termékeknek az Ugyfél és/vagy Felhasznalé altali, ezen
Hozziférhetéségi  Eszkozok haszndlataval torténd  barmilyen
online eléfizetése ésivagy megrendelése kotelezd eléfizetésnek
és/vagy kotelezd megrendelésnek min6siil az Ugyfél nevében. Az
Ugyfél képviseli és garantdlja, hogy a Hozzaférhet6ségi Eszkozok
barmely felhasznaldja teljes meghatalmazassal rendelkezik az Ugyfél
kotelezésére, beleértve, de nem korlatozva a Teleroute Termékekre
valo eléfizetést vagy az eléfizetés lemondasat, elfogadva a kiegészitd
feltételeket vagy modositasokat.

3. ATeleroute kotelezettségei

A Teleroute osszes kotelezettsége méltinyos gondossaggal és
hozzaértéssel lesz végrehajtva. A Teleroute megteszi mindazon
kereskedelmileg méltanyos Iépéseket,amelyek biztositjak a Teleroute
Termékek folytonossagat. Mindazonaltal, hacsak nincs masképp
meghatarozva a Specidlis Uzleti és Szallitasi Feltételekben,aTeleroute
nem tudja garantalni,hogy egy termék vagy egy szolgaltatis megfelel
az Ugyfél vagy a Felhasznalé specifikus elvarasainak, céljainak vagy
koveteléseinek.

Ha sziikség van, és amilyen mértékben sziikség van, a Teleroute
Termékekhez a Teleroute cég a sziikséges kiképzést is biztositja, a
Specidlis Uzleti és Szillitasi Feltételekben foglalt kikotések ellenére.

A Teleroute felfiiggesztheti a Teleroute Termékek elérhetdségét,
olyan célbol, amely magaba foglalja a karbantartasi munkalatokat.
Amennyiben ez lehetséges, barmilyen ilyen jellegii felfiiggesztés
kikozlésre keriil, a Teleroute dltal alkalmasnak itélt modon. A
szolgaltatasok ilyen jellegli felfiiggesztése, nem vonja magira a
Teleroute felelésségét, vagy nem vezet kartéritési jogosultsighoz.
Az ilyen felfiiggesztések ugyanakkor nem haladnak meg egy
méltanyosan elfogadhaté id6tartamot. Habar, bizonyos siirgds
korilmények hatdsira ezek a felfiiggesztések a munkaidén belil
lehetnek eldirva, a Teleroute igyekszik elkeriilni a munkaid6 alatti
felfiiggesztéseket.

A frissitésekért, 0 verziokért vagy opciokért, tovabbi illetékek
keriilhetnek alkalmazasra,a valtozasrol vald értesités nyilvanossagra
hozatala Gtjan, a 12.1 cikkely értelmében (Altalanos értesitések).Az
Egyezményben megillapitott garanciak az egyetlen, a Teleroute éltal
felvallalt garanciak a Teleroute Termékekre vonatkozéan és minden
mas garanciat helyettesitenek, beleértve az implicit garanciakat vagy
harmadik fél jogainak meg nem sértési garanciit.

4. ATeleroute Termékek internetes
hozzéaférhetdsége

A Teleroute Termékek az interneten keresztiil érheték el. Az
internetes fiiggéségnek koszonhetden, és figyelembe véve ennek
valtozékony és néha instabil természetét, fenndll a Teleroute
Termékek hozziférhetetlenségének lehetésége, amelyért a
Teleroute nem vonhato felelGsségre.

Tovabba, az Ugyfél elismeri és elfogadja, hogy egy biztonsigos
internetes és halézati kornyezet, a Teleroute Termékek
elérhetSségének és haszndlatanak eléfeltétele. Habar a Teleroute
felvallal minden méltanyos eréfeszitést a Teleroute Szolgaltatasi
Platform és a Felhasznalé infrastruktiraja kozote létrejott kapesolat
biztonsdga érdekében, a Teleroute nem vonhatd felel6sségre
barmilyen jellegli bizonytalansdgért, amelyet a Felhasznald

szamitogépe, operaciés rendszere, internetes Osszekottetése,
tiizfala, hélézata stb. okozott.

Az Ugyfél (és annak Felhasznaloi) maga, és nem a Teleroute
felelés, az Ugyfél halozati kornyezetének biztonsagi aspektusainak
frissitéséért, belleértve a javitasok alkalmazasat, tiizfalak frissitését,
virus szkennerek telepitését és korszer(isitését, spyware, malware
és mas kartékony kodok kisz(irését, stb.

Az Ugyfél (és annak Felhasznaléi) maga, és nem a Teleroute felelés,
az Ugyfél internetes Gsszekottetéséért (annak koltségeiért).

Az Ugyfél elismeri, hogy bizonyos Teleroute Termékek lehet6vé
teszik a Teleroute szdmara az online frissitések és feljavitasok
elvégzését, anélkiil, hogy minden egyes esetben sziikség lenne
az Ugyfél vagy annak Felhaszniloi részérdl kiilon engedélyre e
frissitések vagy feljavitasok elvégzésére.

5. Modositasok

Tekintettel a Teleroute szervizellatasara valamint a Teleroute
szolgdltatasainak és termékeinek tovabbi fejlesztéseire, jelen
Egyezmény (beleértve a szerzédési kikotéseket, a tarifikat, a
Teleroute weboldal kinézetét és érzetét, stb.) a Teleroute altal
foganatositott modositasokat szenvedhet. llyen jellegli modositasok
esetén, az Ugyfelet értesitik a valtozasokrdl, a 12.1 cikkelyben
foglalt médon (Altalanos értesitések). A kétségek elkeriilése
végett, a Teleroute fenntartja maganak minden esetben a Teleroute
Termékek frissitésének/javitisanak és/vagy a Teleroute Termékek
és/vagy a megfeleld Dokumentacié technikai jellegzetességeinek
és specifikicionak valtoztatasanak jogat, minden elézetes értesitése
nélkiil.

6. lId6tartam és megsziinés

Az Ugyfél eléfizetése az osszes Teleroute Termék esetén az
alkalmazandé Specialis Uzleti és Szallitasi Feltételekben megallapitott
idétartamig érvényes. Abban az esteben, ha nincs idStartam
megillapitva, az elfizetés egy (1) év kezdd periodusig érvényes, az
Ugyfél elsfizetését kovetden, a Teleroute dltal az adott Teleroute
Termék aktivalasanak pillanatatdl szamitva.Az eléfizetés idGtartama
hallgatdlagosan meghosszabitodik tovabbi egy éves periodusra,
hacsak a szerz6d felek nem értesitik irasban egymast,a 12.2 cikkely
értelmében (Specifikus értesités), legaldbb harom (3) honappal a
kezdd periodus vagy mas meghosszabbitott periodus lejarasanak
belitemezett idépontja elétt, arra vonatkozoan, hogy a Teleroute
Termékre valo eldfizetés ne legyen meghosszabitva (hacsak a
kényszeritd torvény lehetdvé nem teszi a korai megsziintést).

Abban az esetben, ha az Ugyfél és/vagy annak barmelyik Felhasznaloja
megszegi jelen Egyezmény feltételeit vagy fennall a megszegés
kockazata, a Teleroute cégnek jogaban all azonnali hatéllyal teljesen
vagy részlegesen felfiiggeszteni a Teleroute Termékek elérhetdségét,
a mulasztas elézetes tudomasul vétele nélkiil, és anélkiil, hogy az
Ugyfélnek (és/vagy annak Felhasznaloinak) barmilyen kartéritési
jogot is biztositana. Az Ugyfél értesitve lesz a felfiiggesztésrél.
Tovabba, a felek egyetértenek abban, hogy a kiilonb6z4 fuvarosoknal
felmeriil reklamaciok ugyanazon cég ellen szintén megszegésnek
mindsitheték, amely lehetdvé teszi a Teleroute szamara, hogy
felfiiggessze a hozziférést és/vagy megsziintesse a viszonyt jelen
Egyezmény értelmében.

Mindkét szerz6dd fél — teljes kartéritési kotelezettség
nélkil — megsziintetheti az Egyezményt, a mulasztds tovabbi
tudomasulvétele nélkiil, azonnali hatéllyal és birésag kozbenjarasa
nélkiil, ha a masik szerz6d6 fél nem teljesitette az Egyezmény
egy lényeges kotelezettségét, és ha az ilyen jellegli mulasztés nem
kerdilt rektifikilasra a mulasztas tudomasulvételétdl (a 12.2 cikkely
értelmében szolgaltatott) (Specifikus értesités) szamitott harminc
(30) napon beliil. A felek egyetértenek abban, hogy a fizetési
kotelezettségek, a 2 cikkelyben (A Teleroute Termékek hasznalata)
és 3 cikkelyben (A Teleroute kotelezettségei) és a I3.1 cikkelyben



(Uzleti  etika) megallapiott kotelezettségek, az intellektudlis
tulajdonjogra vonatkozé kételezettségek nemteljesitése valamint a
szabatos azonositdsi részletek (igy az Ugyfélre mint a Felhasznalokra
vonatkozdan) szolgaltatdsa lényegi kotelezettségeknek mindsiilnek
jelen Egyezmény értelmében.

Az Egyezmény azonnali hatdllyal és birésag kozbenjarasa nélkil
megsz(intethetd, az iizleti tevékenységek megsziinése, csddeljaras
vagy felszamolds esetén. Az lzleti tevékenység megsziinésének, a
csédeljaras vagy felszamolds esetén, a szerzédd fél dltal kifizetett
sszegek, véglegesen megszerzettnek mindsiilnek. Az Ugyfél
altali megsziintetés soha nem adhat alkalmat a mar kifizetett
pénzosszegek visszatéritésére.

7. Dijak és szamlazas

A Teleroute Termékek szamlazasa a Specidlis Uzleti és Szallitasi
Feltételekben megdllapitott feltételek és specifikus tarifik alapjan
torténik. A Teleroute nem utal hitelt vagy visszatéritéseket a

més esedékes vagy kifizetett illetékekre, hacsak nincs masképp
specifikdlva jelen Egyezményben.

Habar a koltségek kizardlag értéktobbletaddbdl és barmilyen mas
alkalmazand¢ illetékekbdl és adokbol (masok, mint a Teleroute
bevételére kirétt adok) vannak megallapitva, megfeleléen
hozzéadandok a szamlakhoz.

Amennyiben  nincsenek  specifikus  feltételek lerdgzitve a
Specidlis Uzleti és Szillitasi Feltételekben, a kovetkezd iranyelvek
alkalmazandok.

Az Ugyfélnek lehetésége van a szamlakat banki dtutaldssal, vagy,
amennyiben hozzaférhet§, direkt debit tranzakcion keresztiil vagy a
Specidlis Uzleti és Szallitasi Feltételekben megallapitott més fizetési
modozat alapjan kiegyenliteni.

Hacsak a szamlan nincs masképp feltiintetve,a szimlak esedékessége
legkésdbb tiz (10) nap annak a Teleroute tarsvallalatnak a bejegyzési
irodajaba kidllitott szamla keltezési datumatdl szamitva, amelytd|
az Ugyfél a Teleroute Termékeket beszerezte. Ha a fizetésre
megdllapitott utolsé napig a szamla kifizetése nem tortént meg,
vagy ha a Teleroute banki felszolitdst kapott, hogy a direkt debit
tranzakcié nem végezhetd el, egy — a szamlat kibocsité Teleroute
tarsvallalat bejegyzett iroddjanak orszagaban alkalmazandé -
torvényes kamatteher keriil kivetésre, automatikusan és elézetes
figyelmeztetés nélkiil, kotelezettség nélkiil aTeleroute tobbi jogara és
jogorvoslatara.A szamlazasra vonatkozo barmilyen vitat a Teleroute
céghez kell irasban benyuijtani, a szimla kézhezvételétd| szamitott
tizenot (15) napon belil, a 12.1 cikkely értelmében (Specifikus
értesités). E periddus lejartaval, a vita elfogadhatatlannak a szamla
visszavonhatatlanul és teljes mértékben bevaltottnak mindsiil.

Az Ugyfél eflogadja, hogy a Teleroute-nak lehetésége van a szamlakat
elektronikus Gton kikiildeni. Az Ugyfél eflogadja, hogy felelés az
elektronikus szamlak megfelelé tarolasaért és minden mas, az
elektronikus szamldk elfogadasat érinté torvényes kovetelmény
teljesitéséért.

Az Ugyfél kifejezetten lemond barmilyen jellegli vagy természetii
igény ellenkovetelésének jogarol, a Teleroute fizetési igényeinek
ellenében, jelen Egyezmény alapjan.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Teleroute kereskedelmi partnereinek
és/vagy alvdllatainak jogaban all kozvetelnil szamlazni az Ugyfél
szamara, azok feltételeinek betartasa mellett.

A tarifmédositasok,az 5. cikkelyben megillapitott eljards értelmében
torténnek (Modositasok).

8. Titoktartasi kotelezettség

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Teleroute Termékek belsé természetét
képezik, hogy az Ugyfél és a Felhasznalok a Teleroute Termékeken
keresztiil bemutatott személyes adataikat felfedik. Azon személyes
adatokra vonatkozéan, amelyeket az Ugyfél vagy a Felhasznalok

szolgdltatnak ki a Teleroute-nak, és amelyek adatbazisban
keriilnek tdroldsra és utolagos feldolgozisra, a Teleroute vallalja,
hogy tiszteletben tartja, a személyi adatvédelemre vonatkozé
torvénykezést, a személyes adatok feldolgozasat illetSen.

Ezton az Ugyfél és a Felhasznalok specialis beleegyezésiiket adjak
a Teleroute-nak, személyes adataik feldolgozasara a kévetkezd
célokbol: (i) tgyfél menedzsment (pl. szamlak kidllitasa, levelezés
az Ugyféllel vald szerzédési kapcsolat keretén beliil, nyilvanos és
magan cimtarakba valo bejegyzések, elkiildott lizenetek azonositasa
vagy az Ugyfél ésivagy annak Felhasznaléi dltali fuvar- vagy jarmii
ajanlatok benyuijtasa, visszaélések és csalasok elkeriilése vitas
helyzetek felmeriilésekor); (ii) az Egyezmény betartasa (beleértve az
alkalmazandé Specialis Uzleti és Szallitasi Feltételekben megallapitott
kotelezettségek teljesitését) és a Teleroute Termékek szolgaltatasa
az Egyezmény keretén belil; (iii) informacios tevékenységek
vagy a Teleroute Termékek vagy azok forgalmazdi partnereinek
termékeinek és szolgaltatasainak promovalasa; és (iv) visszaélések
és csaldsok ekeriilése (beleértve a birdi joghatdsagokhoz vagy a
visszaélések és csalasok dldozataihoz val6 adatitvitelt) valamint a
Teleroute Termékek hasznélataval kapcsolatos statisztikai célok.

Az Ugyfél tanGsitia, hogy megkapott minden elGzetes, egyéni
és szilkséges jovahagyast és engedélyt a Felhasznaloktol, amely
engedélyezi a Teleroute szamara az ilyen jellegii adatfeldolgozast.
Az Ugyfél mentesiti és kartalanitja a Teleroute céget barmilyen
kartéritéstdl, veszteségtdl, kiadasoktdl vagy koltségektdl,amelyek az
Ugyfél mulasztasabol adodhatnak ilyen jellegii egyéni és sziikséges
engedélyek beszerzése tekintetében.

Azok az Ugyfelek és Felhasznalok, akik nem kivannak direkt
marketing kampanyokra vonatkozo iizeneteket kapni a Telerout-
tol — amint az a 3. pontban meg van dllapitva — barmikor a
Teleroute-hoz folyamodhatnak, a 12.2 cikkelyben foglalt (Specifikus
értesitések) modon, hogy az e célbdl létrehozott listara dijmentesen
felkeriljenek.

Minden Ugyfelet és Felhasznalot a Teleroute dijmentesen informal
barmilyen rajuk vonatkozé személyes adatrél, amennyiben a
Telerout-hoz egy alirt és keltezett, irott kérvény formajaban
fordulnak e célbol,a 12.2 cikkely (Specifikus értesitések) értelmében,
és adott esetben kérvényezhetik a helytelen, hianyos vagy irrelevans
részletek helyesbitését.

9. Kockazat elhelyezés

A Teleroute csak azokért a kozvetlen kirokért tehetd feleléssé,
amelyekrdl az Ugyfél bizonyitani tudja, hogy ezek a Teleroute
hibdjabol kézvetleniil eredeztethetdk. Ez a felelésség minden
esetben a bizonyitott kozvetlen karok helyrehozasara korlatozodik.
Abban az esetben, ha a bizonyitott kozvetlen kar nem hozhato
helyre, a Teleroute feleléssége az Ugyfél altal benyuitott kartéritési
igényt megel6z6 tizenkét (12) honap alate, az Ugyfél dltal fizetett
Osszeg Gtven szazalékara (50%) korlatozodik.ATeleroute semmilyen
korilmények kozott sem felelés semmilyen kozvetett, specidlis,
véletlenszer(i vagy kovetkezményes karért (beleértve, korlitozas
nélkiil, az allandé koltségek novekedését, az izleti tevékenység
megszakaddsat, az Uzleti tevékenység megszakaddsa vagy profit,
megtakaritasok, kompetitiv elényok elvesztése okozta veszteségeket
vagy jelen Egyezménybdl adodo vagy ezzel kapcsolatos joszandékot,
akdr el6relathatéak akar nem, és az ilyen jellegli karok okdra
valé tekintet nélkiil, akkor is ha a szerzédé félnek fel volt hiva a
figyelme az ilyen jelleg(i karok lehetSségére) semmilyen torvényes
gyakorlat szerint (szerzddésen kivilli kirokozds, szerzédés, mas).
A Teleroute semmilyen koriilmények kozott sem felelés a 10-es
cikkelyben feltiintetett koriilményekbél adodd vagy harmadik fél
okozta hibakért (kiilondsen szallitasi vagy kézbesitési problémakért,
hardver meghibasodasokért, csatlakozasi vagy telekommunikacios
problémakért, fiiggetlen szereld tevékenységéért).

Kivéve az adott esetben alkalmazhaté még specifikusabb feltételeket,
barmilyen, a Teleroute Termékekre vonatkozoé reklamaciot irasban



kell benydijtani, a 12.2 cikkely értelmében (Specifikus értesitések),
a reklamaciot kivaltd ténynek az Ugyfél dltal a cég tudomdséra
hozasatol szamitott tizennégy (14) napon beliil (vagy a méltanyos
figyelmeztetés mellett). A Teleroute felmentést élvez a felelésség
alél, amennyiben az értesités meghaladja e tizennégy (14) napos
periédust.

A Teleroute nem kotelezett és nem felelds a Teleroute Termékek
hasznalata altal generalt allomanyok, tranzakciok és dokumentumok
tartalmaért és érvényességéért. A Teleroute nem felelés az Ugyfél
termékeiért vagy harmadik felek hardveréért, szoftveréért,
termékeiért, szolgdltatasaiért vagy weboldalaikért (esetleg
azok tartalméért). A Teleroute nem tehetd feleléssé semmilyen
infrastruktdra meghibasodasért (szoftver és hardver), amely nem
tartozik a Teleroute teljes ellendrzése ald.ATeleroute nem gyakorol
ellendrzést azon adatokért, amelyek a fuvarborzén konzulticio
targyat képezik, és ez okbol nem felelés azok tartalmaért, vagy
semmilyen veszteségért, amelyek kozvetlen vagy kozvetet modon,
az Ugyfél altali ilyen adatok hasznélatibél adodhatnak. A Teleroute
semmilyen koriilmények kozéte sem felelés semmilyen harmadik
fél termékeinek vagy szolgdltatasainak hasznalatabdl adédo
veszteségekeért.

Jelen cikkelyben megallapitott korlatozasok nem alkalmazanddk
csalds, vagy a Teleroute szandékos megtévesztése esetén.

Mivel bizonyos biréi igazsigszolgiltatisok nem engedélyezik
a felelésség kizarasat vagy korlatozasat, jelen Egyezményben
megillapitott felel&sségkorlitozas az ilyen igazsagszolgaltatasok dltal
engedélyezett mértékben érvényesithetok.

10. Intellektualis tulajdonjogok

Az intellektudlis és ipari tulajdonjogok és a Teleroute Termékekhez
fliz6dd szakértelem kizardlag a Teleroute és a cég licensz adoéinak
tulajdona. Amennyiben a Teleroute szoftvert vagy dokumentaciot
tesz hozzéférhetévé a Teleroute Termékek szolgaltatasi keretén
beliil, a Teleroute az Ugyfél szimara a (Specidlis Uzleti és Szallitsi
Feltételekben megallapitott) Ervényes Datumtdl és az Egyezmény
id6tartamaig vagy minden egyes Ugyfél vagy annak Felhaszaldinak
relevans  elSfizetése keretén beliil egy datnemruhdzhatod,
korlatozott, nem-kizérdlagos licenszet adomanyoz e szoftver vagy
dokumentacié hasznalatara. Ez a hasznalat, az Ugyfél sajat iizleti
céljaira korlatozodik.

Amennyiben a Teleroute Termékek szoftvere olyan elemeket,
anyagokat vagy szoftvert tartalmaz, amelyek joga harmadik feleket
illet, ezek a harmadik felek megivinhatjak az Ugyféltdl egy kiilon
licensz szerzédés elfogadasat.

A Teleroute Termék megsziinésének vagy felfiiggesztésének esetén
azonnal megsz(inik, vagy felfiiggesztés ala keriil a vele kapcsolatos
licensz is. Az Ugyfél elismeri és biztositja, hogy egy szolgaltatis
megsziinése vagy egy termék kiszallitdsanak megsziintetése esetén,
aTeleroute kizarolagos belatdsa szerint, visszaszolgaltatja a szoftvert,
dokumentaciot és az ezekrdl késziilt minden mésolatot, és letorli
és/vagy megsemmisiti azokat.

Az Ugyfél minden sziikséges intézkedést megtesz,annak érdekében,
hogy védelmezze és biztositsa, hogy személyzete védelmezi a
Teleroute intellektudlis és ipari tulajdonjogat.

Kotelezettség nélkiil a Felhasznald jogaira,a szamitogép programok
védelmével kapcsolatos torvénykezés értelmében, az Ugyfél
és a Felhasznalok nem: (i) modosithatjak, fordithatjadk le vagy
nem dolgozhatjék 4t a szoftvert semmilyen formaban; (i) nem
szerkeszthetik 4t vagy nem szerelhetik szét a szoftvert semmilyen
formaban; (iii) nem masolhatjak le a szoftvert semmilyen formaban,
kivéve egy biztonsagi masolat készitését; ésivagy (iv) nem adjak
tovabb, nem adnak tul rajta, nem utaljdk ki al-licenszként, nem
adjak bérbe, nem kolcsonzik vagy terjesztik a szoftvert vagy a
dokumentaiot semmilyen formaban harmadik feleknek.A Teleroute
fenntartja maganak a kizarolagos jogot a hibak kijavitdsara.

I 1. Hozzaférési napléellendrzés

A Teleroute nyilvantartja a Teleroute Termékek hozzaférhetdségét
szamldzasi sziikségletek céljabol, igy ennek készonhetden barmilyen
probléma felderithetd.A cég egy naplot tart készenlértben,amelyben
csak a szolgdltatds haszndlatara vonatkozé adatokat tarolja. Ez
a naplé papirra kinyomtathatd vagy barmilyen mas informacios
médiumra is rogzithetd. Bizonyitékként szolgal a Teleroute Termékek
hozziférésére, hacsak az Ugyfél nem bizonyitja az ellenkezsjét. Az
elektronikus tizenetek, csatlakozasok,hal6zati miiveletek és az Ugyfél
és a Teleroute kozotti tranzakciok, a Teleroute dltal elektronikusan
tarolt naplok és tranzakcié file-ok segitségével bizonyitandok. Az
Ugyfél elfogadja ezen adatok evidencia értékét. Ez a bizonyitési
eszkéz, nem gatolja meg a feleket abban, hogy mindegyikiik a sajat,
megengedett torvényes modszereit hozza fel.

12. Ertesitések és kozlések

12.1. Altalénos értesitések

Kivéve azt az esetet,amikor az Egyezmény a 12.2 cikkely alkalmazasat
(Specifikus értesitések) javallja, minden értesités, aplikacio és mas
tipust kozlések akkor mindsiilnek helyesen végrehajtottnak, ha
irasban torténnek, popup tizeneten vagy kozléseken keresztiil a
relevans Teleroute Termékben, a Teleroute elektronikus vagy hard-
copy hirlevelében tett kozlés formajiban, a Teleroute szamlajan
megjelend kozlésben, a Teleroute szoftver kiildésének tizenetében
vagy a Teleroute internetes weboldalan kézzétett hirdetésben vagy
postan az eléfizetési kérelmen feltiintetett cimre,amig a felek egyike
nem értesitette a masikat a cimvaltozasrol.

12.2. Specifikus értesitések

A felek kozotti specifikus értesitések csak ajanlott levél formajaban
torténhetnek.

13. Kiilonfélék

13.1. Uzleti etika

Az Ugyfél elismeri és biztositja, hogy Felhaszniloi a Teleroute
Termékeket johiszemlien és udvarias moédon haszniljgk mas
felhaszndlokkal vagy iigyfelekkel folyd targyaldsaikon. Tovabba, az
Ugyfél elismeri és biztositja, hogy Felhasznaloi (i) nem képviselnek
nyilvanosan torvényellenes tartalmakat a Teleroute termékeken
keresztiil (pl. pornogrifiai, obszcén, rasszista természetli
informéaciokat); (ii) nem bitoroljak egymas identitdsat, elsésorban
egy mas felhasznalé Hozzaférhetdségi Eszkézeit hasznalva, harmadik
fél nevében valé bejelentkezés formajaban ez utdbbi beleegyezése
nélkiil,vagy barmilyen mas félrevezetd vagy csalé modszert hasznalva;
(iify nem szpammoljak a szolgiltatast; és (iv) tiszteletben tartjak
az egyezmény kotelezettségeit, amelyek kozvetlen modon mads
kotelezettségeket. Ha egy Ugyfél vagy Felhasznalé a fent felsoroltak
megszegését fedezi fel, azonnal értesitenie kell a Teleroute céget.

13.2. EI6re nem lathaté korilmények

Sem az Ugyfél sem a Teleroute nem hibaztathaté semmilyen
veszteségert, amelyek a kotelezettségeknek valé megnemfelelésbdl,
vagy azok késedelmébdl szarmaznak, és amelyek elére nem lathato
koriilményeknek vagy barmilyen mas olyan jellegli eseménynek
tudhatok be, amelyek nem tartoznak a Teleroute méltanyos
iranyitasa ald.

13.3. Atruhazas

Az Egyezménybdl adddd semmilyen jog vagy kotelezettség nem
ruhazhaté at az Ugyfél altal harmadik félre, cégegyesiilés, szétvalas
vagy részleges hozzajarulas esetén sem, a Teleroute el8zetes irasos
beleegyezése nélkiil. A Teleroute cégnek jogaban all atruhazni az
Egyezményt leanyvallalataira, vagy barmilyen mds entitasra, amely a
Teleroute cégesoporthoz tartozik.



13.4. Fennmaradas

Az Egyezmény azon feltételei, amelyek szindéka és célja a
fennmaradas, az Egyezmény megsz(inése, lejirta, beteljesedése vagy
eltorlése utan is fennmaradnak.

13.5. Jelentkezés és érvénytelenség

Ha az itt feltiintetett kikotések ellentétben dllnak egy bizonyos
személykategoria ~ védelmét  szolgdld  torvényszerli  vagy
szabalyozé megszoritassal, ezek a kikotések alkalmazhatatlannak
minGsiilnek ezen személyek esetében. Ha jelen Egyezmény egy
rendelkezése végezetiil érvénytelennek, torvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek mindsiil, vagy azza valik, igy e rendelkezést
mas érvényes, torvényes és érvenyesithetd rendelkezésre
kell kicserélni, amely a leheté legnagyobb mértékben tiikrozi
annak eredeti szandékdt. Ha az érvénytelen, torvénytelen vagy
érvényesithetetlen rendelkezés nem cserélhetd le érvényesen,
gy a kikétés hatalytalannak minésil, és nem foglalhatd be az
Egyezménybe, anélkiil, hogy kihatdssal lenne, vagy érvénytelenitené
az Egyezmény megmarado kikotéseit.

13.6.Vitas kérdések

A szerzédé felek legjobb eréfeszitéseik szerint és johiszemben
oldanak meg minden vitds kérdést, amely jelen Egyezménybdl
vagy jelen Egyezmény kapcsan, vagy ennek megszegése kapcsin
felmeriilhet.

Az Egyezmény alkalmazasa, értelmezése és gyakorlatba iiltetése,
kizarolag a belga torvények értelmében torténhet. A Brisszeli
birésagok kizarolagos hataskérébe tartozik jelen Egyezménybdl
adédo minden vitds kérdés.

13.7. Joghataly

Hacsak nincs masképp megallapitva az Egyezményben, a Teleroute
kifejezetten lemond minden — expressz, rautalé vagy torvényes
- garanciarol és feltételrdl, beleértve de nem korlitozédva az
eladhatésagi garanciakra és feltételekre, egy bizonyos célnak valé
megfelelGségre, kielégitd és mindségi és szabilytalansag-ellenes
garanciakra és ezek megfelelSire, barmilyen joghatdsag torvényei
szerint,barmilyen dllam vagy joghatosag torvényei altal megengedett
maximalis mértékben.



A Teleroute Feltételekkel kapcsolatban Gyakran Ismételt Kérdések

I. Mik aTeleroute céggel val6 szerzédési viszonyom elemei?

Az On szerzédési viszonyat a Teleroute céggel a kdvetkezdk szabalyozzak:

B Minden szerzddés,amely kolcsonds viszonyt hataroz meg az On cége és a Teleroute cég kozétt, a Teleroute
termék(ek) és/vagy szolgaltatas(ok) szillitaséra és haszndlatira vonatkozéan

B Az Altalanos Uzleti és Szllitasi Feltételek, amelyek 4ltalanos kolcsonds jogainkat és kotelezettségeinket dsszesitik

B A Specialis Uzleti és Szallitési Feltételek, amelyek altaldban a termékek és szolgaltatasok leirasat foglaljak
magukban, és specifikus, termék-meghatarozott kikotéseket tartalmazhatnak, amelyek vagy kiegészitdek és/vagy
ellenkeznek az Altalanos Uzleti és Szallitasi Feltételekkel: amennyiben ellenkeznek, a Specidlis Uzleti és Szallitsi
Feltételek els6bbséget élveznek az Altalanos Uszleti és Széllitasi Feltételekkel szemben

B A Specidlis Uzleti és Szallitasi Feltételekhez csatolt arlista, amely az illetékekre vonatkozéan tartalmas sajatos
informaciokat

B A Dokumentacio, amely az 6sszes technikai kovetelményekre, kézikonyvekre és fiiggelékekre vonatkozik, és
amelyek vagy online vagy pedig papiron elérheték

2. Milyen idotartamu az egyezségem?

Hacsak nincs mas kikotés a Specidlis Uzleti és Szllitasi Feltételekben, az egyezmény idStartama | év.

3. Mi torténik, ha lejar az Egyezményem?

B Ha meg szeretné hosszabitani egyezményét, nem sziikséges semmit se tennie ez iranyban. Az On egyezménye
hallgatélagosan meghosszabitddik ugyanannyi idétartamra, hacsak nincsenek erre vonatkozé mas kikotések a
Specidlis Uzleti és Szdllitasi Feltételekben.

B Ha az eredeti idStartam lejérta utan nem szeretné tovabb folytatni egyezményét, Onnek ajanlott levélben kell
értesitenie a Teleroute céget 3 honappal a tervezett lejarasi hataridd el6tt, hacsak nincs mas ilyen iranyd kikotés
a Specidlis Uzleti és Szallitasi Feltételekben. Bizonyos termékek és szolgiltatasok esetén, az eltérlés online is
elvégezhetd, és ebben az esetben nincs sziikség ajanlott levél kiildésére. Bévebb informaciokat termékének
Altalénos és Specialis Uzleti és Szallitisi Feltételeiben tall.

4. Hol talalhatom meg aTeleroute feltételeit?

ATeleroute feltételeket barmilyen el6fizetés jovahagyasa el6tt kikozlik Onnek. Onnek mindenkor hozzaférése van a
legtjabbi verzidhoz, a Teleroute bejelentkezési lap és/vagy weboldal keretén beliil.

5. Mi torténik, ha a Teleroute feltételek modosulnak?

Ont idében értesitik az ilyen iranyu valtozasokrol, a legalkalmasabb madon, mint pl. e-mail, szamla és/vagy a Teleroute
aplikaciokban a pop-up Uizeneten keresztiil.

6. El6fizethetnek az alkalmazottaim aTeleroute termékekre és szolgaltatasokra?

Igen. Mi nem ellendrizhetjiik, hogy egy felhasznalé szamara megengedett-e a Teleroute termékekre és szolgaltatasokra
valé eléfizetés az On cégének politikaja szerint. Igy, az On felel6sségébe tartozik, hogy megtegye a sziikséges
|épéseket annak érdekében, hogy felhasznaldinak engedélyezze, vagy megtiltsa a Teleroute termékekre és
szolgaltatasokra val6 online el&fizetést.




7. Hogyan biztositja a Teleroute az ligyféli adatbazisanak mindségét?
ATeleroute eléfizetések esetén szamos kovetelményt allitottunk fel:

B Az ligyfél professzionalis szallitd kell legyen, és el kell kiildenie széllitasi licensz szdmanak masolatat a Teleroute
céghez.

B Az ligyfélnek be kell szolgaltatnia a helyes cégadatokat és | érvényes e-mail cimet.

B Az Ugyfél sziikséges, hogy egy bizonyos ideje ebben az iizletigban tevékenykedjen. Nem ll lehet&ségiinkben
ezt az idészakot meghatdrozni a szerzédési dokumentumban, mivel ez a piac kovetelményeinek fiiggvényében
valtozhat.

ATeleroute szamos ellendrzést végez, de erdsen ajanlja, hogy On is végezze el a sziikséges ellenérzéseket.
Az eldfizetési procedura kévetelményei mellett, figyelemmel kovetjiik a Teleroute iigyfél viselkedését is:

B Szamos haszndlati szabalyt allitottunk Gssze, mint pl. csak a valds ajanlatok megjelenitése, lejart ajanlatok letorlése,
az arak nem emlitése, minden sziikséges informacié kiszolgaltatasa, a tranzakciok helyes végrehajtasa. A Teleroute
a lehet&ségek szerint nyomon kovet minden informéciot.

B ATeleroute folyamatosan intézkedéseket eszk6zol a biztonsagi problémak megel6zése céljabdl. Erésen ajanljuk
tigyfeleinknek, hogy hozzaférhetdségi eszkozeiket (bejelentkezés és jelszd) védjék le, és tegyék meg a sziikséges
ellenintézkedéseket, amikor egy felhasznalé elhagyja a céget.

B ATeleroute cégnek jogaban all idészakosan vagy meghatarozatlan idére felfiiggeszteni egy iigyfelet, a termékekkel
és szolgaltatasokkal valé visszaélés esetén. Ugyféli kapcsolataink keretén beliil, a Teleroute idészakosan vagy
meghatérozatlan idére felfiiggeszt egy uigyfelet, ha azzal kapcsolatban ismételt és/vagy tobbszorés modon
reklamaciok meriilnek fel mas tigyfelek részérél, a tranzakciok nem tiszteletben tartasa (pl. nem fizetés)
tekintetében.

8. Hogyan torténnek a feljavitasok?

A feljavitasok hallgatolagosan torténnek, anélkiil, hogy el6zetes beleegyezésre lenne sziikség, mivel a Teleroute gyakran
végez mindségi feljavitasokat termékeire és szolgaltatasaira vonatkozoéan.

9. Mi a szamlak fizetési hatarideje?

A fizetési hatarid a szamlan van feltiintetve. Abban az esetben, ha a szamlan nincs feltiintetve a fizetési hataridé, ugy
ennek a szamla keltezésétdl szamitott legkésébb tiz (10) napon beliil meg kell torténnie.

10.Mi a teend6 technikai problémak esetén?
Szamos olyan esemény van, amely technikai problémat okozhat. Ezek 3 kategériaba sorolhatok:

B ATeleroute megtesz minden méltanyos eréfeszitést annak érdekében, hogy biztositsa a termékek és
szolgaltatasok j6 miikodését kiilonbézé platformokon (a kovetelményeket a Dokumentacié tartalmazza).
Habar toreksziink magas szinvonalu szolgaltatasokat nyuijtani, felmeriilhetnek technikai jellegli problémak. Ebben
az esetben, a Teleroute igyekszik a lehetd leggyorsabban kikiiszobdlni a problémat. Amennyire lehetséges és
sziikséges, a Teleroute értesiti Ont az ilyen esetekben.

B Az iigyfél felelés azon munkadllomasok helyes telepitéséért és/vagy konfiguralasaért, amelyekre a Teleroute
szoftver keril telepitésre, vagy amelyik hozzaférést biztosit a Teleroute termékekhez és szolgiltatasokhoz.

B A termékek és szolgaltatdsok hasznalata interneten keresztiil torténik, amely ugyancsak egy lehetséges hibaforras
lehet.

B Ez utdbbi 2 probléma esetén, a Teleroute képes segitséget nydjtani Onnek a probléma felderitésében, és
amennyiben lehetséges annak megoldasaban.




