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Uwaga: Prosimy o dokładne zapoznanie się z niniejszymi warunkami 
dotyczącymi Produktów Teleroute. Pobierając, instalując, kopiując, 
wchodząc lub wykorzystując Produkty Teleroute w całości lub 
w części, wyrażacie Państwo zgodę na niniejsze warunki oraz na 
Warunki ogólne dotyczące Produktów Teleroute. Jeżeli akceptujecie 
Państwo niniejsze warunki w imieniu innej firmy, innego podmiotu 
lub innej osoby, wówczas składacie Państwo niniejszym oświadczenie 
i zapewnienie o posiadaniu pełnych uprawnień do uznania mocy 
wiążącej niniejszych warunków w imieniu takiej osoby, firmy lub 
innego podmiotu. Oświadczacie Państwo, iż niniejsze warunki są 
wykonalne w tym samym zakresie co każda inna wynegocjowana 
i podpisana przez Państwa umowa. Jeżeli nie wyrażacie Państwo 
zgody na niniejsze warunki, nie wolno Państwu pobierać, instalować, 
kopiować, uzyskiwać dostępu ani wykorzystywać Produktów 
Teleroute.

Ogólne1.	
Korzystanie z usługi FreightTalk PREMIUM podlega Warunkom 
ogólnym dotyczącym Produktów Teleroute oraz niniejszym 
Warunkom szczególnym. Zgodnie z postanowieniami Art. 
1 Warunków ogólnych, niniejsze Warunki szczególne służą 
uszczegółowieniu praw i obowiązków stron w związku z 
korzystaniem z usługi FreightTalk PREMIUM.

O ile odrębne zapisy nie stanowią inaczej, do niniejszych 
Warunków szczególnych stosuje się definicje określone w 
Warunkach ogólnych. 

Charakterystyka usługi FreightTalk 2.	
PREMIUM
FreightTalk PREMIUM to narzędzie pełniące jednocześnie funkcję 
komunikatora internetowego i narzędzia do zarządzania obiegiem 
zadań, opracowanym z myślą o szczególnych wymogach branży 
transportowej.

Za pomocą funkcji komunikatora można komunikować się ■■

z kontrahentami, u których również została zainstalowana 
aplikacja FreightTalk PREMIUM lub inne kompatybilne 
oprogramowanie Teleroute.
Funkcje zarządzania obiegiem zadań usprawniają transakcje ■■

zawierane w ramach giełdy ładunków, umożliwiając np. 
negocjowanie przez Internet spraw dotyczących konkretnego 
ładunku, potwierdzanie transakcji i uzgodnień, automatyczne 
tłumaczenie niektórych warunków dotyczących transportu 
oraz zapisywanie rozmów pomiędzy kontrahentami.

 
Teleroute może dodawać nowe funkcje w celu poprawy jakości 
usługi bez uprzedzenia.

Więcej informacji i objaśnień dotyczących usługi FreightTalk 
PREMIUM znajduje się w Dokumentacji. 

Treść3.	
Klient oświadcza i przyjmuje do wiadomości, iż za wszelkie 
informacje przekazywane i otrzymywane za pośrednictwem 
FreightTalk PREMIUM odpowiada wyłącznie Klient i/lub jego 
kontrahenci, od których pochodzą dane treści. Wszelkie takie 
informacje zwane są dalej „Treścią” lub „Zawartością”.

Klient jest świadom, iż poprzez korzystanie z usługi naraża się na 
ryzyko kontaktu z Treściami, które mogą być uznane za obraźliwe, 
nieprzyzwoite lub niedopuszczalne, i oświadcza, iż w tym zakresie 
korzysta z usługi na własne ryzyko.

Klient zaświadcza, iż ponosi wyłączną odpowiedzialność (zaś 
spółka Teleroute nie ponosi żadnej odpowiedzialności wobec 
Klienta ani żadnej strony trzeciej z tego tytułu) za wszelkie Treści 
tworzone, przesyłane lub wyświetlane przez Klienta w ramach 
korzystania z usług, oraz za wszelkie konsekwencje wynikające z 
podejmowania przez Klienta takich działań.

Ceny4.	
Ceny i warunki rozliczeń z tytułu korzystania z usługi FreightTalk 
PREMIUM określone są w Cenniku załączonym do niniejszych 
Warunków szczególnych.

Okres obowiązywania umowy5.	
Okres ważności abonamentu na usługę FreightTalk PREMIUM 
rozpoczyna bieg z chwilą przyjęcia przez Klienta Warunków 
szczególnych usługi FreightTalk PREMIUM (akceptacja warunków 
odbywa się online) i trwa przez okres jednego (1) miesiąca. 
Po upływie takiego miesięcznego okresu abonament będzie 
automatycznie przedłużany na kolejne okresy jednego (1) miesiąca, 
o ile nie nastąpi rezygnacja zgodnie z warunkami Umowy.

Każda ze stron może w każdym czasie zrezygnować z abonamentu 
na usługę FreightTalk PREMIUM, wprowadzając stosowne dane na 
stronie administracyjnej lub wysyłając wiadomość pocztową do 
działu obsługi klienta. Zakończenie świadczenia usługi następuje 
natychmiast po upływie bieżącego terminu miesięcznego.

W przypadku bezterminowego lub obowiązującego przez czas 
określony zawieszenia uprawnień Klienta do korzystania z innych 
Produktów Teleroute zgodnie z Warunkami ogólnymi następuje 
również wstrzymanie praw dostępu i korzystania z usługi 
FreightTalk PREMIUM. 

Aktywacja6.	
Klient musi pobrać i zainstalować oprogramowanie. Natychmiast 
po prawidłowym zainstalowaniu oprogramowania Klient ma 
dostęp do usługi z wykorzystaniem Środków dostępu związanych 
z wykorzystywanym przezeń produktem giełdy ładunków. 
Jeżeli Klient jest zainteresowany korzystaniem z usługi bez 
jednoczesnego posiadania produktu giełdy ładunków w zakresie 
dozwolonym przez Teleroute, wówczas Teleroute dostarczy 
Klientowi po uiszczeniu opłaty abonamentowej Środki dostępu, 
za pomocą których Klient będzie mógł uzyskać dostęp do usługi.

Usługa zostanie aktywowana natychmiast po akceptacji przez 
Klienta online Ogólnych warunków Teleroute oraz Warunków 
szczególnych usługi FreightTalk PREMIUM.

Faktury7.	
Za korzystanie z usługi FreightTalk Premium Klient uiszczać będzie 
opłatę miesięczną. Cykl fakturowania rozpoczyna się z chwilą 
aktywowania usługi.

Niniejsza klauzula dotycząca faktur może ulec zmianie na czas 
określony lub bezterminowo. O zmianach tych Klient informowany 
będzie wyraźnie na formularzu abonamentu lub poprzez Cennik.




