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2Warunki szczególne Teleroute PRO
Uwaga: Prosimy o dokładne zapoznanie się z niniejszymi warunkami 
dotyczącymi Produktów Teleroute. Pobierając, instalując, kopiując, 
wchodząc lub wykorzystując Produkty Teleroute w całości lub 
w części, wyrażacie Państwo zgodę na niniejsze warunki oraz na 
Warunki ogólne dotyczące Produktów Teleroute. Jeżeli akceptujecie 
Państwo niniejsze warunki w imieniu innej firmy, innego podmiotu 
lub innej osoby, wówczas składacie Państwo niniejszym oświadczenie 
i zapewnienie o posiadaniu pełnych uprawnień do uznania mocy 
wiążącej niniejszych warunków w imieniu takiej osoby, firmy lub 
innego podmiotu. Oświadczacie Państwo, iż niniejsze warunki są 
wykonalne w tym samym zakresie co każda inna wynegocjowana 
i podpisana przez Państwa pisemna umowa. Jeżeli nie wyrażacie 
Państwo zgody na niniejsze warunki, nie wolno Państwu pobierać, 
instalować, kopiować, uzyskiwać dostępu ani wykorzystywać 
Produktów Teleroute.

Ogólne1.	
Korzystanie z usługi Teleroute PRO podlega Warunkom ogólnym 
dotyczącym Produktów Teleroute oraz niniejszym Warunkom 
szczególnym. Zgodnie z postanowieniami Art. 1 Warunków 
ogólnych, niniejsze Warunki szczególne służą uszczegółowieniu 
praw i obowiązków stron w związku z korzystaniem z usługi 
Teleroute PRO.

O ile odrębne zapisy nie stanowią inaczej, do niniejszych 
Warunków szczególnych stosuje się definicje określone w 
Warunkach ogólnych.

Charakterystyka Teleroute PRO2.	

2.1. Ogólne

Teleroute PRO to zaawansowane rozwiązanie internetowe do 
korzystania z giełdy ładunków dla regularnych i profesjonalnych 
użytkowników. Za jego pomocą Klient i Użytkownicy działający 
w jego imieniu mogą publikować i przeglądać oferty transportu 
ładunków.

Giełda ładunków online dopasowuje ładunki do dostępnego 
miejsca w samochodach. Dzięki opcjom wszechstronnego 
wyszukiwania oraz inteligentnym algorytmom, przewoźnicy oraz 
kierowcy samochodów ciężarowych mogą wyszukiwać dostępne 
ładunki online, znajdować ładunki do przewozu na preferowanych 
trasach lub publikować oferty dostępnych możliwości 
przewozowych, które będą widoczne dla innych Klientów 
Teleroute. Analogicznie spedytorzy mogą oferować ładunki do 
transportu lub wyszukiwać odpowiednie pojazdy. Teleroute PRO 
oferuje także katalog, za pomocą którego można wynajdywać 
kontrahentów, oraz narzędzie do planowania tras, które oblicza 
trasy i wysokość opłat za przejazdy autostradami.

2.2. Wbudowane produkty Teleroute

Abonament na usługę Teleroute PRO obejmuje abonament na 
następujące Produkty Teleroute:

Narzędzie do planowania tras, za pomocą którego można ■■

obliczać trasy i przeglądać mapy.
Katalog firm, który służy do publikacji profilu Klienta oraz ■■

przeglądania profili innych klientów (którzy swoje profile 
opublikowali).
Funkcja SMS, za pomocą której można wysyłać wiadomości ■■

SMS do kontrahentów. Abonament za tę usługę jest bezpłatny, 
natomiast naliczane są opłaty za każdy wysłany SMS.
Wbudowanych jest również kilka innych funkcji, ułatwiających ■■

Klientom wyszukiwanie ładunków i/lub pojazdów, jak np. 
agent wyszukiwania, system automatycznych powiadomień 
przekazujący informacje o ofertach zgodnych z kryteriami 
wprowadzonymi przez Klienta, przegląd atrakcyjnych 
możliwości.

Usługa komunikatora internetowego, za pomocą której Klient ■■

i Użytkownicy działający z jego upoważnienia mogą nawiązać 
rozmowę z kontrahentem na platformie giełdy ładunków na 
temat określonego ładunku, gdy kontrahent również posiada 
tę samą usługę.
Narzędzie do zarządzania obiegiem zadań usprawnia transakcje ■■

zawierane w ramach giełdy ładunków, umożliwiając np. 
negocjowanie przez Internet spraw dotyczących konkretnego 
ładunku, potwierdzanie transakcji i uzgodnień, automatyczne 
tłumaczenie niektórych warunków dotyczących transportu 
oraz zapisywanie rozmów pomiędzy kontrahentami.

Niektóre spośród wymienionych wyżej Produktów Teleroute 
należy pobrać i zainstalować. Do pobierania i instalowania 
zastosowanie znajdują odnośne przepisy zawarte w Warunkach 
ogólnych.

Więcej informacji i objaśnień dotyczących Teleroute PRO znajduje 
się w Dokumentacji. Produkty Teleroute wchodzące w skład 
usługi Teleroute PRO mogą podlegać odrębnym Warunkom 
szczególnym.

Produkty i usługi dodatkowe3.	
Teleroute umożliwia swoim Klientom rozbudowywanie Teleroute 
PRO o dodatkowe produkty i usługi opisane w Dokumentacji. 
Takie dodatkowe produkty i usługi mogą podlegać Warunkom 
szczególnym i/lub dodatkowym opłatom określonym w cenniku.

Klient zaświadcza i przyjmuje do wiadomości, iż Produkty Teleroute 
mogą być zamawiane przez Internet (online) za pośrednictwem 
witryny internetowej Teleroute i z wykorzystaniem Środków 
dostępu udostępnianych i przekazywanych przez Teleroute 
Klientowi i/lub Użytkownikom wyznaczonym przez Klienta. 
Klient oświadcza i przyjmuje do wiadomości, iż wszelkie wnioski o 
rejestrację i/lub zamówienia Produktu Teleroute przez Klienta i/lub 
Użytkownika, składane online z wykorzystaniem takich Środków 
dostępu, stanowić będą ważny i obowiązujący abonament i/lub 
ważne i obowiązujące zamówienie ze strony Klienta.

Ceny4.	
Ceny i warunki rozliczeń z tytułu korzystania z Teleroute PRO 
określone są w cenniku załączonym do niniejszych Warunków 
szczególnych.

Aktywacja5.	
Usługa aktywowana jest natychmiast po utworzeniu przez 
Teleroute Środków dostępu i przekazaniu Klientowi informacji 
na ten temat przez Teleroute pocztą elektroniczną, faksem, 
telefonicznie lub listownie.

Faktury6.	
Za korzystanie z Teleroute PRO Klient uiszczać będzie miesięczną 
opłatę abonamentową. Cykl fakturowania rozpoczyna się z chwilą 
aktywowania usługi.

Kwota miesięcznej opłaty abonamentowej może obejmować 
kilka pozycji limitów przyznanych klientowi, o ile odrębne przepisy 
nie stanowią inaczej. Jeżeli Klient przekroczy przyznany mu limit 
działań podlegających rozliczeniu, kwota takiej nadwyżki zostanie 
doliczona do kwoty miesięcznej opłaty abonamentowej.

Po upływie pierwszego miesięcznego okresu fakturowania 
Klient zobowiązany jest do uiszczenia miesięcznej opłaty 
abonamentowej oraz opłat należnych z tytułu przekroczenia 
wszelkich ewentualnych limitów w ostatnim miesiącu, a także 
miesięczną opłatę abonamentową za kolejny miesiąc.



3Począwszy od drugiego miesięcznego okresu fakturowania Klient 
zobowiązany jest do uiszczenia na koniec każdego miesięcznego 
cyklu fakturowania miesięczną opłatę abonamentową za kolejny 
miesiąc oraz kwotę opłat należnych z tytułu przekroczenia 
wszelkich ewentualnych limitów w ostatnim miesiącu.

Niewykorzystane przez klienta limity nie będą przenoszone na 
kolejny miesiąc.

Niniejsza klauzula dotycząca faktur może ulec zmianie na czas 
określony lub bezterminowo. O zmianach tych Klient informowany 
będzie wyraźnie na formularzu abonamentu lub poprzez Cennik.

Narzędzie do planowania tras7.	
Klient dysponuje prawem dostępu do danych oraz wszelkich treści 
przekazywanych za pośrednictwem narzędzia do planowania tras 
przejazdu na następujących warunkach:

Klient może:

przeszukiwać w celu wynajdowania lokalizacji i planowania tras ■■

dane i treści zawarte na witrynie internetowej Teleroute lub w 
oprogramowaniu i dostępne tamże, oraz
zapisywać spersonalizowane treści (dane mapy) na swoim ■■

komputerze oraz drukować je w 1 egzemplarzu.
W ten sposób pozyskane, zapisane i wydrukowane dane 
przeznaczone są wyłącznie do własnego użytku Klienta.

W razie jakichkolwiek wątpliwości wszelkie dane i treści 
publikowane za pomocą naszego narzędzia do planowania 
tras uznaje się za chronioną prawem bazę danych. Klient jest 
uprawniony do wykorzystywania tylko tych elementów bazy 
danych, które pod względem ilościowym i jakościowym mogą 
być uznane za nieznaczne, natomiast wielokrotne i systematyczne 
korzystanie z części nieznacznych nie może łącznie składać 
się na wykorzystanie znacznych pod względem typu i zakresu 
wykorzystania części bazy danych.

Klient nie może przesyłać ani przenosić pozyskanych przez siebie 
treści na inne komputery biurkowe, przenośne, ani do innych sieci 
niestanowiących jednoznacznie elementu systemu służącego do 
dostępu do witryny internetowej lub oprogramowania Teleroute.

Klient zaświadcza, iż narzędzie do planowania tras jest udostępniane 
przez stronę trzecią o nazwie PTV, zaś Klient zobowiązany jest do 
uzyskania pisemnej zgody PTV na ewentualne wykorzystanie 
pobranych przez siebie treści do wykonania większej liczby kopii 
lub do opracowania systematycznych zbiorów, bazy danych, 
wykonywania duplikatów pobranych treści dla osiągnięcia 
własnych zamierzeń badawczych klienta w celach komercyjnych.

Klient zobowiązany jest do nieusuwania znaków ani informacji na 
temat praw autorskich, znaków towarowych ani innych prawnych 
oznaczeń znajdujących się w treściach.

Usługa komunikatora i narzędzie do 8.	
zarządzania obiegiem zadań
Klient oświadcza i przyjmuje do wiadomości, iż za wszelkie 
informacje przekazywane i otrzymywane za pośrednictwem 
komunikatora i narzędzia do zarządzania obiegiem zadań 
odpowiada wyłącznie Klient i/lub jego kontrahenci, od których 
pochodzą dane treści. Wszelkie takie informacje zwane są dalej 
„Treścią” lub „Zawartością”.

Klient jest świadom, iż poprzez korzystanie z usługi naraża się na 
ryzyko kontaktu z Treściami, które mogą być uznane za obraźliwe, 
nieprzyzwoite lub niedopuszczalne, i oświadcza, iż w tym zakresie 
korzysta z usług na własne ryzyko.

Klient zaświadcza, iż ponosi wyłączną odpowiedzialność (zaś 
spółka Teleroute nie ponosi żadnej odpowiedzialności wobec 
Klienta ani żadnej strony trzeciej z tego tytułu) za wszelkie Treści 
tworzone, przesyłane lub wyświetlane przez Klienta w ramach 
korzystania z usług, oraz za wszelkie konsekwencje wynikające z 
podejmowania przez Klienta takich działań.


